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1. Resumé

Lejerbo Kgbenhavns to afdelinger i Valby, Akacieparken og Lukretiavej, er samlet set kende
-tegnet ved en raekke boligsociale udfordringer, som kraver en fortlebende og koordineret
indsats. Boligomraderne udgares af Lejerbo Kebenhavns Afd. 463-0 Akacieparken og Afd.
240-0 Lukretiavej og omfatter i alt 466 lejemal fordelt med 394 lejemal i Akacieparken og
72 lejemal pa Lukretiavej. | alt bebos de to afdelinger af mere end 1400 mennesker hvoraf
godt 40 % er barn og unge under 18.

Med helhedsplanen Rum for Livvil Lejerbo, i samarbejde med Kabenhavns Kommune,
beboerdemokrater og andre frivillige kraefter, fortsaette og igangsatte initiativer, aktiviteter
og projekter som skal adressere afdelingernes problemstillinger.

Det er den overordnede vision for denne helhedsplan, at den skal udgare en ramme for et
bredt samarbejde om at skabe tryghed og trivsel for afdelingens beboere, at integrere
afdelingen og afdelingens beboere i lokalomradet samt at Akacieparken og Lukretiavej
udvikler sig til et attraktivt boligomrade for alle beboergrupper.

For at sikre at der leveres effektive og baredygtige lgsninger pa de to udsatte afdelingers
saerlige udfordringer, skal der i samarbejde mellem helhedsplanens interessenter udvikles
og implementeres konkrete handleplaner og samarbejdsaftaler omkring helhedsplanens
fire indsatsomrader: 1) Bgrn, Unge & Familier, 2) Uddannelse, Beskaftigelse & Erhverv,

3) Beboernetvark, Inddragelse & Demokrati samt 4) Image & Kommunikation.

Pa indsatsomrade 1 fortsaettes hidtidige aktiviteter som familieoplevelsesklub, familie-
hajskole, fritidsaktivitet i boligomradet og introduktion til foreningslivet. Desuden
igangsaettes en gget frivillig indsats saledes at beboerne i boligomraderne vil kunne fa
vejledning og radgivning i ekonomiske og juridiske spergsmal. Pa /indsatsomrade 2
viderefares den fremskudte kommunale beskaftigelsesindsats, lektiecafé for bgrn, unge
og voksne mens lommepengeprojektet kobles tattere pa Jobcenter Kabenhavns Fritidsjob-
vejledning. Desuden optrappes indsatsen i forhold til tvaergaende vejledning af unge under
18 med et sarligt fokus pa uddannelsesvejledning og brobygning til samarbejdspartnere.
Pa /indsatsomrade 3 introduceres aktiviteten Beboerservice for dels at komme problematik-
ker omkring tab ved fraflytninger i forkgbet og dels at fa en sa stor kontaktflade som
overhovedet muligt, saledes at alle beboere kan orienteres om de tilbud og muligheder
som helhedsplanen rummer. Det vil i den forbindelse vaere et sarligt fokuspunkt at komme
i dialog med familier med skrgbelig skonomi saledes at udsattelser i videst mulig
udstrekning kan undgas. Desuden fortsattes der med Opgangsmader og Homeparties
som dialogskabende aktivitet, ligesom fester og starre arrangementer i boligomraderne
fortsaettes. Ejendomsfunktionaerernes kompetencer opkvalificeres med henblik pa fremtidig
forankring af helhedsplanens aktiviteter. Pa indsatsomrdde 4 forsattes og udvikles forskel-
lige former for beboerinddragende kommunikation, herunder sociale medier, hjemmesider,
nyhedsbreve samt fokus pa at forbedre boligkvarterernes image i lokalomradet.
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Lejerbo Kgbenhavns boligsociale helhedsplaner bygger pa den boligsociale strategi Evnen
til at Bo 2011-2016, og struktureres efter Lejerbo Kebenhavns fire lokalinspektgromrader.
Strategien bygger endvidere pa et ligevaerdigt samarbejde mellem driften, afdelings-
bestyrelserne og den boligsociale indsats. Alle indsatser skrives ind i afdelingernes
arbejdsplaner. Omdrejningspunktet for samarbejdet med Kebenhavns Kommune beskrives
i kontrakter og aktivitetsaftaler der indgas pa bydelsniveau. For Valby er der indgaet
kontrakter pa felgende omrader: Bgrn, Unge & Familier, og Uddannelse, Beskaftigelse &
Erhverv.

2. Forord

| forlengelse af Lejerbo Kgbenhavns ansggning til Landsbyggefonden om statte til en
boligsocial indsats i 3 af boligorganisationens afdelinger i Valby, meddelte Fonden ved
udgangen af august maned 2011, at felgende boligomrader/afdelinger var prakvalificeret
til stotte til en boligsocial helhedsplan:

Afd. 463-0 Akacieparken 394 lejemal
Afd. 240-0 Lukretiavej 72 lejemal
Afd. 072-0 Kamhusene 156 lejemal
| alt 622 lejemal

Indeholdt i ovennavnte tilbagemelding oplyste Fonden et forelgbigt stattebelgb og anfarte
i den sammenhang, at ogsa de i praekvalifikationen oplistede afdelinger blev betragtet som
forelgbige, og herunder at helhedsplanens boligomrade kunne blive justeret i den videre
proces.
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En sadan justering er blevet nedvendiggjort af manglende sammenfald i tidsrammerne for
henholdsvis renoveringssagen i Kamhusene og ansggningsfasen op til Landsbyggefondens
endelige tilsagn, hvorfor denne helhedsplan alene dakker afdelingerne Akacieparken og
Lukretiavej.

Savel Akacieparken som Lukretiavej har de seneste ar vaeret omfattet af boligsociale
helhedsplaner, henholdsvis Akacieparken pa Vejog Fra Haervaerk Til Netvaerk, og projekter-
nes boligsociale medarbejdere har over en la&ngere periode tilegnet sig en solid viden om
de respektive afdelinger samt afdelingernes udfordringer og potentialer. Det brede kend-
skab til afdelingernes behov for fortsatte og/eller nye indsatser i det boligsociale arbejde,
er naturligvis forsggt inddraget i udarbejdelsen af denne helhedsplan. Lige sa selvfalgeligt
har de involverede parter; driftsafdelingen, Kgbenhavns Kommune, frivillige organisationer
og ikke mindst afdelingsbestyrelsen og beboerne selv, vaeret involveret i samarbejdet om
tilblivelsen af naervaerende.

Helhedsplanens opbygning og beskrivelser tager afsat i Landsbyggefondens "Regulativ om
tilskud til boligsocial indsats i udsatte almene boligafdelinger”, med tilherende vejledning
af marts 2011, og der knyttes an til Lejerbo Kgbenhavns boligsociale strategi 2011-16
Evnen til at Bo.

Strategiens overordnede malsatninger omhandler tryghed og trivsel i de udsatte afdelinger
samt lokal forankring af den boligsociale indsats og har fokus pa det naere miljg samt
begreberne ejerskab, ansvar og forstdelse.

Fremadrettet organiseres det boligsociale arbejde i Lejerbo Kgbenhavn pa linje med driften,
og folger dermed de geografiske omrader i lokalinspektgrordningen. Herefter vil savel
driftsmaessige opgaver som boligsociale indsatser indga i de enkelte afdelingers arbejds-
plan.

En vellykket udfoldelse af strategien forudsaetter et tet samarbejde mellem afdelings-
bestyrelserne, ejendomsfunktionarerne og de boligsociale medarbejdere, ligesom der
lgges vaegt pa et godt og ligevaerdigt kommunalt samarbejde omkring afdelingernes
sociale udfordringer.

Lejerbo Kebenhavn har saledes bade fokus pa udvikling af det boligsociale arbejde set i
forhold til egen organisation og drift, samt et gnske om et tet samarbejde med
kommunens forvaltninger om indsatserne.

Som udgangspunkt skal den naere boligsociale indsats i videst muligt omfang forankres
hos beboerne eller i driften i afdelingerne, mens aktiviteter og projekter der ligger tet op
af kommunal drift, skal udvikles, gennemfares og forankres i samarbejde med kommunen.
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3. Baggrund

3.1 Akacieparken

Akacieparken bebos af knap 1200 mennesker fordelt pa 394 lejemal, hvoraf godt 40% er
barn og unge under 18 ar.

Akacieparken var en af de ti sarligt udsatte boligomrader i Kasbenhavns Kommune, der
kom pa Socialministeriets liste over udsatte boligomrader, den sakaldte Ghettoliste, af 5.
oktober 2010, i kraft af beboernes manglende tilknytning til arbejdsmarkedet (44,3%),
antallet af domme for overtraedelse af straffeloven (342 demte pr. 10.000 beboere), samt
en beboersammensatning domineret af indvandrere og efterkommer fra ikke-vestlige
lande (70,1%). Ud over ovennavnte parametre var Akacieparken, ogsa pa davarende
tidspunkt, desuden karakteriseret ved at have et vasentligt lavere gennemsnitligt ind-
komstniveau end kommunegennemsnittet.

Siden Akacieparkens opferelse i 1995 har Lejerbo og Kebenhavns Kommune gennemfart
en rekke boligsociale indsatser og malrettede initiativer i afdelingen. Fra august 2008 har
afdelingen haft sin egen boligsociale helhedsplan Akacieparken - Pa Vej, som har haft til
formal at adressere omradets sociale og integrationsmassige udfordringer.

Den konkrete udmegntning af de forskellige indsatser under helhedsplanen har medvirket til
at synliggere afdelingens ressourcer og potentialer, og har i nogen grad bidraget til at give
Akacieparken et forbedret image. Imidlertid er afdelingen fortsat karakteriseret ved en del
af de problemer som kendetegner et udsat boligomrade, eksempelvis kriminalitetstruede
og rodlgse unge, udsatte og ressourcesvage foraldre, ringe arbejdsmarkedstilknytning,
samt isolation og svage beboernetvark.
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Akacieparken har som bebyggelse mange abninger og indgange, men de abne karrébebyg-
gelser er til dels hegnet inde mod dets naboer ved omkringliggende byggeri og tradhegn,
hvilket betyder, at afdelingen ligger lukket for benyttelse og gennemgang af lokalomradets
gvrige borgere. Det forhold, at barn og unge udger mere end 40 % af afdelingens beboere,
sammenholdt med en beboelsesprocent der er forholdsvis hgj, medfarer at der er stort
pres pa omradets legepladser og avrige fallesarealer.

Der er altsa pa samme tid behov for dels at abne omradet med destinationer, gennem-
gange eller aktiviteter der kan tiltreekke borgere udefra, sadan som det allerede er sket
med den grgnne cykelsti, A-grunden samt Monrads Plads og dels at fortsaette indsatser der
sigter pa at integrere afdelingen og afdelingens beboere i lokalomradet.

Det lader ikke til at afdelingens image har indflydelse pa udlejning af ledige boliger idet
ledige lejemal fremlejes med det samme og der star saledes ingen tomme boliger i Akacie-
parken. Akacieparken er opfert pa Socialministeriets liste af 29. september over
boligomrader med en hgj andel af personer udenfor arbejdsmarkedet, jf. almenboliglovens
§ 51b, stk. 3. Afdelingen kategoriseres derfor som "udsat” og friholdes i perioden 2011-14
for boligsocial anvisning. Alle ledige familieboliger udlejes saledes efter fleksible kriterier,
som blandt andet tilgodeser personer i arbejde eller under uddannelse. Den fleksible
udlejning har vist sig at vaere et effektfuldt supplement til den boligsociale indsats i forhold
til at understgtte udviklingen mod et mere afbalanceret boligomrade, som kan tiltraekke og
fastholde en mangfoldig beboersammensatning.

3.2 Lukretiavej

Lukretiavej huser 256 beboere i 72 lejemal og ligger kun fa gader fra Akacieparken.
Afdelingen er placeret taet pa Valby Langgade Station, og er ligesom Akacieparken en del af
det geografiske omrade der betegnes "Gl. Valby”.

Afdelingen er opfart i 1983 og bestar overvejende af 4 varelses lejligheder som i hgj grad
bebos af familier med mange bagrn og unge. Andelen af beboere under 18 ar udger nasten
50 %, hvilket naturligvis medfarer et stort pres pa afdelingens forholdsvis lille fallesareal,
ligesom familiernes starrelser betyder et stort slid pa lejlighederne.

| perioder forekommer der ogsa en del harvaerk, og ejendomskontoret bruger saledes
relativt mange kraefter pa at renholde og vedligeholde Lukretiavej. Til trods for flere forsag
pa at e&ndre beboernes holdninger til eksempelvis affaldshandtering og adferd pa faelles-
omrader er der fremdeles behov for at der ivaerksattes tiltag der kan skabe forbedringer pa
disse omrader.

| lighed med Akacieparken er Lukretiavej friholdt for boligsocial anvisning og 7 af 9
udlejninger sker via den fleksible ordning.
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Kabenhavns Kommune har siden starten af 90 "erne haft en medarbejder fra Socialforvalt-
ningens Ungeradgivning placeret i en af afdelingens lejligheder. Denne medarbejder, som
har vaeret gennemgaende alle arerne, har tilbudt vejledning og radgivning til afdelingens
familier, vaeret brobygger til kommunen, og har i nogen udstraekning varetaget boligsociale
opgaver. Selvom Socialforvaltningen fra starten af 2011 ikke leengere er fysisk tilstede pa
Lukretiavej, har Ungeradgiveren stadig kontakt til en del af afdelingens beboere.
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Med virkning fra starten af 2010 har der endvidere varet ivaerksat boligsociale initiativer
via Fra Haervaerk til Netvark, der er en boligsocial helhedsplan for 19 af Lejerbos mindre
afdelinger i Kebenhavn. Fra Haervaerk til Netvaerk arbejder for at skabe tryghed og trivsel
for beboerne, herunder at forebygge kriminalitet og haervark, samt styrke beboer-
engagement og beboernes ansvar for boligafdelingen.

Med en bevilling fra Landsbyggefonden er der givet mulighed for at fortsaette arbejdet med
helhedsplanens indsatsomrader i hele 2012, hvilket betyder, at der kan fokuseres pa en
glidende overgang mellem den nuvaerende boligsociale indsats og den nye helhedsplan.
Der er allerede gennemfart flere aktiviteter pa tveers af de to afdelinger, sarligt pa
borne- og ungeomradet, ligesom gnsket om at knytte det boligsociale arbejde taettere op
til driften i afdelingerne har medfart en falles tur til Alborg for at fa inspiration af projekt
De Bld Ressourcer.

3.3 De to afdelinger - samlet set

Ifalge de seneste ledighedstal fra Kebenhavns Kommune star henholdsvis 39 % og 46 % af
de voksne beboere i Akacieparken og pa Lukretiavej uden for arbejdsmarkedet, hvilket er
en stor overreprasentation i forhold til gennemsnittet pa 14 % for byen som helhed.
Beskaftigelsesforvaltningen vurderer, at cirka halvdelen af afdelingens ledige umiddelbart
er jobparate, mens den resterende del, grundet manglende kompetencer og sprogkund-
skaber, samt fysiske og psykiske lidelser, skennes at vaere langt fra det ordinaere
arbejdsmarked.
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Mange af afdelingens sociale udfordringer haenger grundleeggende sammen med beboer-
nes relativt lave uddannelsesniveau og manglende dansksproglige kundskaber, hvilket har
stor betydning for beboernes sociale mobilitet, herunder sarligt i forhold til arbejdsmar-
kedsparathed og foraldrenes evne til at understotte afdelingens bern og unge i uddannel-
sessystemet.

Af Arsplan 2012 for SSP Distrikt Valby fremgar det, at kriminalitetsbilledet i omradet
omkring Akacieparken og Lukretiavej er kendetegnet ved stofmisbrug og handel med
stoffer (fortrinsvis hash/khat), haervark, brugsstjalne knallerter, samt trusler/vidnetrusler,
herunder trusler mod beboerdemokrater. | begge afdelingers garde ses ofte sma barn som
er ude om aftenen uden voksnes opsyn og der er en tendens til, at et udsnit af foraldrene
ikke tager ansvar for deres barns faerden i omradet.

Der er generelt en bekymring for omfanget af stoffer og alkohol blandt de unge i bolig-
omraderne, og overordnet set, er der tale om flere ligheder end forskelle for sa vidt angar
de boligsociale udfordringer i de 2 afdelinger.

Der er saledes samlet set tale om udfordringer, der kraver en fortlebende og koordineret
indsats der, udover helhedsplanens ansatte og de frivillige kraefter, involverer kommunens
forskellige forvaltninger og lokale institutioner. | den forbindelse vil Valby lokaludvalg og
Kgbenhavns Kommunes indsats under Omradefornyelsen Gl. Valby udggre vigtige samar-
bejdspartnere.

Samarbejdet med Kgbenhavns Kommune skal fremadrettet ikke registreres som
kommunalt ressourceforbrug i styregruppemader, temamgder el.lign. | de nye helheds-
planer samarbejdes der omkring konkrete indsatser pa bydelsniveau. Der indgas
samarbejdsaftaler for helhedsplanens ikrafttreden ligesom der udarbejdes kontrakter pa
de kommunale indsatser. For Valby bydel er der indgaet kontrakter pa felgende omrader:

> Barn, Unge og Familier

Uddannelse, Beskaftigelse og Erhverv

De lokale aktarer, boligsociale medarbejdere, kommunalt ansatte og frivillige fra organisa-
tionerne, har en falles oplevelse af, at det er muligt at mobilisere bade engagement og
ressourcer i afdelingerne. Der foregar meget frivilligt arbejde i omradet, og der er gennem
sarligt de seneste ar opbygget flere mindre netvaerker og foreninger hvorigennem der
deltages i boligomradernes sociale liv. Om end beboerengagementet i nogen udstrakning
er centreret omkring en mindre gruppe af meget aktive beboere, synes der dog blandt
beboerne at vaere savel interesse som potentiale for forandring i afdelingerne.
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Med den rette hjzlp og stotte kan denne interesse omsattes til handling.

Det er Lejerbo Kgbenhavns og afdelingsbestyrelsernes vurdering at det vil vaere gnsk-
vardigt at fortsatte det nuvarende indsatsniveau i Akacieparken og pa Lukretiavej med
henblik pa at imgdega og handtere afdelingernes udsathed, ogsa i de kommende ar.

3.4 Det boligsociale arbejde

Lejerbo Kgbenhavns boligsociale helhedsplaner bygger pa den boligsociale strategi Evnen
til at Bo 2011-201]6. Strategien er blevet besluttet af Lejerbo Kgbenhavn i foraret 2011 og
udviklet i samarbejde med de boligsociale medarbejdere. Strategien er en videreudvikling
af erfaringer fra de boligsociale helhedsplaner: Gyldenrisparken, Mjglnerparken, Akacie-
parken, Aldersrogadekvarteret og Fra Haervaerk til Netvaerk. Helhedsplanerne i de store
afdelinger har med starre eller mindre succes samarbejdet med driften, mens Fra Haervaerk
til Netvaerk har givet stor erfaring i at samarbejde taet med driftsafdelingerne i de sma og
mellemstore afdelinger.

Det boligsociale arbejde i Lejerbo Kebenhavns boligafdelinger har udviklet sig og skiftet
karakter gennem de sidste otte ar. Fra beboerradgiverordningerne med en enkelt beboer-
radgiver, der til tider udferte kommunale opgaver, til de nuvaerende helhedsplaner, som
arbejder i teams med mere opmarksomhed pa de boligsociale, kommunale og drifts-
maessige snitflader. Laeringen fra de nuvaerende helhedsplaner er, at det er vigtigt at have
organisering, en falles malsatning og en konkret struktur pa plads fer helhedsplanens
start.

Den boligsociale indsats struktureres nu efter Lejerbos fire lokalinspektaromrader i
Kgbenhavn. Det skal sikre et ligeverdigt samarbejde mellem driften, afdelingsbestyr-
elserne og den boligsociale indsats. Alle indsatser skrives ind i afdelingernes arbejdsplaner
og godkendes lokalt.

Den beboerdemokratiske proces forud for den nye runde helhedsplaner har strakt sig over
de sidste to ar. | forbindelse med prakvalificeringerne blev der afholdt et informations-
mgde for samtlige Lejerbo Kgbenhavns bestyrelser, og de boligsociale Sekretariatsledere
har afholdt en rakke afklarende maeder med afdelingsbestyrelserne og interesserede
beboere om de afdelingsspecifikke ansker til helhedsplanen. Beboerne i Akacieparken og
pa Lukretiavej har stemt ja til de afdelingsspecifikke gnsker pa ekstraordinaere afdelings-
mader i henholdsvis april og maj maned 2012.
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4. Vision

Lejerbo Kabenhavns vision for det boligsociale arbejde knytter an til boligorganisationens
mission om at skabe Rum for Liv. Rum handler om boligen og boligens rum, det naere
miljo, boligafdelingen, samt afdelingen i kvarteret og kvarteret i byen. Liv henfgrer til det
sociale liv i afdelingen og handler om familieskab, naboskab, fellesskab og tryghed. Gode
fysiske og sociale rammer ses saledes som sammenhangende forudsatninger for en god
bolig i et godt boligomrade.

Det er den overordnede vision for denne helhedsplan, at den skal udgare en ramme for et
bredt samarbejde om at skabe tryghed og trivsel for afdelingerne beboer, at integrere
afdelingerne og afdelingens beboere i lokalomradet samt at afdelingerne udvikler sig til et
attraktivt boligomrade for alle beboergrupper.

Den gode bolig i et velfungerende boligomrade udger fundamentet for beboernes tryghed
og trivsel, og det er Lejerbo Kgbenhavns malsatning for Akacieparken og Lukretiavej, at
afdelingerne skal vare attraktive, trygge og i sammenhang med den omgivende by, samt
at beboerne skal have muligheder for at udnytte deres potentialer fuldt ud gennem arbej-
de, uddannelse og fritidsaktiviteter.

Det er endvidere boligorganisationens erklerede mal, at Akacieparken ikke figurerer pa
regeringens ghettoliste, ved udgangen af helhedsplanens projektperiode.

For at sikre mulighed for at der leveres effektive og baredygtige lasninger pa de to udsatte
afdelingers sarlige udfordringer, skal der i samarbejde mellem helhedsplanens
interessenter udvikles og implementeres konkrete handleplaner og samarbejdsaftaler
omkring planens indsatsomrader.

5. Indsatsomrader

Historisk set har der siden Akacieparkens opfarelse i 1995 varet udfert boligsocialt
arbejde over savel kortere som leengerevarende perioder i afdelingen, men fgrst fra 2008 -
med den forste runde af LBF finansierede projekter - var det muligt at realisere en starre
sammenhangende helhedsplan, hvor beboerne, Lejerbo Kebenhavn og Kebenhavns
Kommune gik sammen om at ivaerksaette en raekke indsatser, med henblik pa at give
Akacieparken et socialt lgft.

Helhedsplanen Akacieparken P4 Vej blev, som en blandt flere, udvalgt til at indga i den del
af Landsbyggefondens evaluering af de boligsociale helhedsplaner som Rambagall gennem-
forte i det tidlige forar 2011. Evalueringen bestod af flere interviews og en evaluerings-
workshop der involverede en bred gruppe af helhedsplanens interessenter og narmeste
samarbejdspartnere.
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Evalueringsrapporten har i hgj grad bidraget til at skabe et fzlles overblik over, hvor langt
samarbejdet om indsatserne i helhedsplanen er kommet, samt hvilke barrierer og driv-
krafter, der har vaeret i forhold til organiseringen og samarbejdet for at na malene. Et lige
sa vigtigt element var den fremadskuende del, hvor der blev opsamlet forslag til hvad der
skulle fastholdes, justeres og evt. @ndres i arbejdet omkring helhedsplanen, og dens
eventuelle forlangelse.

Disse forslag har indgaet i forbindelse med de dialogmader og arbejdsgrupper hvor
representanter for de 2 boligafdelingers bestyrelser, aktive beboere, ansatte og
samarbejdspartnere i fallesskab har udpeget aktiviteter og projekter under denne
helhedsplans fire indsatsomrader:

e Barn, unge og familier
o Uddannelse, beskaftigelse og erhverv
o Beboernetvark, inddragelse og demokrati

e Image og kommunikation

5.1 Barn, Unge og Familier

Problemkompleks

Ser man pa de boligsociale udfordringer i Akacieparken og pa Lukretiavej, hanger de i hgj
grad sammen med antallet af det der kan betegnes som ressourcesvage familier i de 2
afdelinger. Disse familier udger fortsat en central udfordring i forhold til helhedsplanens
indsatsomrader, idet familiernes ressourcesvaghed betyder, at mange af afdelingernes
barn og unge vokser op i familier hvor foraldrenes manglende ressourcer, kompetencer og
forazeldreevne ma antages at have en negativ indflydelse pa bgrnenes og de unges opvakst
og udviklingsmuligheder.

Det er derfor vigtigt, at der fortsat arbejdes med at understgtte udsatte beboeres mulighed
for at udfolde deres forzldrerolle, hvilket blandt andet kan ske gennem foraldrekurser,
temaaftener og familieaktiviteter, ligesom den vejledningsindsats Familiekoordinatoren i
Akacieparken udfaerer, kan udvikles og styrkes i samarbejde med frivilligorganisationer
mv., samtidig med at den udvides til afdelingen pa Lukretiave;j.
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Et begraenset gkonomisk raderum er en anden, men sammenhangende, central problem-
stilling for en stor del af afdelingernes beboere. Som det fremgar af de seneste KAS-tal
(Kommune Ars Service), er de 2 afdelinger blandt andet karakteriseret ved at have et
vaesentligt lavere gennemsnitligt indkomstniveau end kommunegennemsnittet. Sammen-
holdt med den generelle samfundsmassige lavkonjunktur og deraf afledte indkomsttab
betyder det, at mange beboere oplever at deres gkonomiske raderum er blevet yderligere
begranset. Denne udvikling er bekymrende i og med, at familiernes darlige gkonomi
rammer afdelingernes bagrn og unge - blandt andet i forhold til deltagelse i fritidsaktiviteter
- ligesom der er stor risiko for, at fattigdomsproblemer fares videre til naeste generation.

| forhold til dette indsatsomrade er det bade oplagt og relevant, at kommunale fagfolk
bidrager til samarbejdet med deres specifikke viden og erfaringer.

Samtidig skal der arbejdes pa at sikre en koordination af de forskellige tiltag og indsatser
de kommunale forvaltningsgrene imellem, hvilket eksempelvis kan ske ved et langt taettere
samarbejde mellem SOF og den fremskudte beskaftigelse i de sager hvor beboere har pro-
blemer ud over ledighed.

Formal

Indsatsomradet har 2 formal: 1) At styrke foraeldrekompetencen gennem aktiviteter, hvor
dele af familien eller hele familien deltager. 2) At inddrage bern og unge i generelle
aktiviteter med det praeventive formal, at forebygge eller reducere uhensigtsmaessig adfaerd
som eksempelvis kriminalitet.

Aktiviteter der udspiller sig under dette indsatsomrade:

e Forxldre & lering
o Aktiviteter & Brobygning
o« Foreningsguider

e Vejledningstilbud

5.1.1 Foraldre og laring

Erfaringer fra Red Barnets projekt "Natur og Fallesskab” har siden 2006 vist, at natur og
friluftsliv er meget velegnet til at styrke udsatte bgrn og familiers trivsel, netvaerk og
sundhed. Naturen er en rekreativ ramme for oplevelser og bevagelse, og en ressource som
ofte er uudnyttet eller ukendt for udsatte familier. Fisketure, madlavning over bal, skovture
og lege er blot nogle af de aktiviteter Red Barnet har gode erfaringer med.
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Naturen fordrer helt nye samvarsformer og fordi den tilmed er gratis, bliver familiernes
kendskab til dens ressourcer ogsa et fremadrettet perspektiv udenfor Red Barnets
aktiviteter.

Den boligsociale helhedsplan i Akacieparken har siden 2010 samarbejdet med Red Barnets
lokalafdeling Kabenhavn City, og i Akacieparken har mere end 200 bgrn og deres foraldre
varet pa ture i naturen - ture og aktiviteter arrangeret af frivillige fra lokalafdelingen og
Red Barnets naturvejleder i samarbejde med helhedsplanens Familiekoordinator. Samarbej-
det har tiltrukket mange nye frivillige til Red Barnets lokalafdeling og har i saerdeleshed
vaeret til gleede og gavn for barn og foraldre i Akacieparken.

Pa baggrund af dette samarbejde er Red Barnet Danmark og Lejerbo i maj maned 2012
gaet sammen i et partnerskab om at styrke og fremme udviklingen af sociale aktiviteter for
barn og deres familier i udsatte boligomrader i Danmark.

Samarbejdet mellem Red Barnet, Kgbenhavn City og den boligsociale helhedsplan er under
lobende udvikling, men vil fra 2013 have mindst 2 omdrejningspunkter:

En Familielejr der skal:

« Seatte fokus pa emner som bagrneopdragelse, foraldrerolle, det
gode samvar samt naturoplevelser. Oplag og foredrag ved
Familiekoordinator, kommunale samarbejdspartnere, samt
eksterne oplagsholdere.

« Give de udsatte bgrnefamilier fra Lukretiavej og Akacieparken

en god oplevelse i deres sommerferie.
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En Familieoplevelsesklub der skal:

. Styrke relationerne mellem begrn og voksne, samt opbygge
netvaerk der styrker faellesskabet hos de deltagende familier
gennem positive oplevelser

« Fremme nye samvarsformer og skabe en tryg ramme for at
deltagerne kan blive udfordret og fa udvidet deres handlerum

og horisont.

Afholdelse af familielejren blev i 2012 til i samarbejde med Klintsegaard Efterskole i
Nordsjalland, hvor Skolen blandt andet stillede lokaler gratis til radighed for projektet.
Gennemfarelse af arlige Familielejre i ny runde helhedsplan vil fordre lignende aftaler eller
fundraising. Alternativt gennemfares aktiviteten lokalt.

Formal: At styrke foraeldrenes kompetencer og handlemuligheder
gennem aktiviteter, hvor dele af familien eller hele familien
deltager.

Medarbejderressourcer: Familiekoordinator 10 timer pr. uge (gennemsnit over aret)

Succeskriterier (2013): 100 familier deltog i aktiviteterne

50 deltagende foraldre gennemfarte Familiehajskole /
kursus eller aktivitetsforlgb

25 deltagende foraldre tog mere aktivt del i deres bgrns
aktiviteter

Samarbejdsrelationer: Red Barnet /Kebenhavn City, Frivillige, Familieradgivningen,
lokale aktarer som fx Sundhedsplejen

Lokal evaluering: Samarbejdet evalueres lgbende af Red Barnets frivilligheds-
koordinator og Helhedsplanens Familiekoordinator

Forankring. Aktiviteten forankres i Red Barnets Lokalafdeling, Kaben-
havn City
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5.1.2 Aktiviteter og Brobygning

Indsatsen i forhold til unge, bade med og uden kontakt til uddannelsessystemet, sgges
styrket i den nye helhedsplan. Pa baggrund af erfaringerne fra den hidtidige ungeindsats i
Akacieparken legges der fremadrettet sarlig vaegt pa den del af arbejdet som har haft en
betydende effekt pa arbejdet med de unge, i forhold til at understagtte kommunale malsaet-
ninger som f. eks 95 % malsatningen. Ungekoordinatoren har gennemfart radgivning- eller
vejledningsforleb med 18 unge fra Akacieparken som alle havde en kriminalitetstruet
profil. Alle 18 forlab er gennemfart med succes og ikke alene er alle 18 unge pabegyndt et
ungdomsuddannelsesforlgb, men de har pabegyndt uddannelsen med en ren straffeattest.

Derudover er kriminalitet samt haervaerk i Akacieparken faldet betydeligt i lgbet af projekt-
perioden og det bemarkes at Akacieparken var et af to ud af 24 udsatte boligomrader som
ikke blev bergrt af uroligheder og ildspasattelser under vinterferien 2010.

Der er derfor god grund til at fortsaette indsatsen pa et evidensbaseret grundlag og saledes
fokusere indsatsen pa de metoder som hidtil har vist sig som hensigtsmassige redskaber
til at opna sadanne resultater. Ungekoordinatoren skal fremadrettet fokusere pa falgende
hovedomrader:

Relationsarbejde

Relationer skal bygges op saledes at de unge far et fornuftigt forhold til Ungekoordinato-
ren. Forholdet parterne imellem skennes at vare den faktor som isoleret set har den
storste betydning for de @vrige arbejdsopgaver som ligger i Koordinatorens arbejds-
omrade. Andre faktorer har ogsa betydning og indflydelse pa resultaterne, men forud-
satningen for at kunne arbejde med de unge med henblik pa uddannelse mv. er en god
kontaktform. Uforpligtende aktiviteter har vist sig som et godt redskab til at facilitere
denne kontakt. Kontinuerlig og uforpligtende kontakt til de unge skaber et tillidsforhold
mellem malgruppen og Koordinatoren og dermed en mulighed for at kunne optrade som
brobygger mellem de unge og de eksisterende tilbud. Den mulighed for at fa vejledning af
en voksen rollemodel, er en mulighed som de unge i Akacieparken i hgj grad er begyndt at
benytte, sarligt efter at et langt traek for at vinde malgruppens tillid er overstaet.
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Brobygning /Tvaergdende bindeledsfunktion

De unge i Akacieparken har i hgj grad benyttet Ungekoordinatoren som tvargaende
vejleder i forhold til stort set alle samarbejdspartnere.

Denne del af indsatsen skal opkvalificeres saledes at Ungekoordinatoren opbygger et
netvark som inkluderer alle taenkelige samarbejdspartnere. Ungekoordinatoren skal
fungere som stotte og vejleder for unge som enten ikke har evner eller overskud til at
navigere i et landskab med mange forskellige akterer. Forlabene, der bliver pa frivillig
basis, vil tage sigte pa, at vise nye veje og muligheder i vejledningen. De mest betydende
forudsaetninger for denne indsats vurderes at vaere relationsarbejdet samt fortrolighed og
ungekoordinatorens trovardighed. Disse forudsatninger er betinget af en vis kontinuitet i
indsatsen samt et kendskab til Ungekoordinatoren som person og ikke som funktion.
Mange samarbejdspartnere benytter ligeledes Ungekoordinatoren til at fa kontakt med
unge som ikke ellers er tilgaengelige via de traditionelle kommunikationskanaler.
Ungekoordinatoren fungerer ofte som bindeled mellem aktgrer og styrker kommunikation-
en mellem de unge og Ungdommens Uddannelsesvejledning, forvaltning, skoler, politi o.a.
| forhold til mediering mellem de unge og samarbejdspartnerne har Ungekoordinatoren vist
sig som en vardifuld ressource som samarbejdspartnerne i vid udstraekning har benyttet
sig af, i de tilfeelde hvor kommunikationen er utilstraekkelig eller ikke-eksisterende.
Bindeledsfunktionen skal kvalificeres yderligere saledes kommunikationskanalen bliver en
integreret del af indsatsen som en bred vifte af samarbejdspartnere og unge skal kunne
benytte sig af.

Aktiv fritid

Den boligsociale indsats bygger blandt andet pa den antagelse, at deltagelse i forpligtende
fellesskaber der findes i idraetsforeninger og klubber kan spille en vaesentlig rolle i barn og
unges udvikling. Bern og unge bgr uanset sociale, kulturelle og etniske forhold have
mulighed for at skabe en indholdsfyldt tilvaerelse i en stadig udviklings- og modnings-
proces. Denne mulighed understattes i uddannelsessystemet og pa arbejdsmarkedet, men i
haj grad ogsa via tilknytning til fritids- og foreningslivet. Desvaerre betyder forskellige
faktorer som familiernes ressourcesvaghed, manglende gkonomisk raderum og traditioner,
at der er behov for aktiviteter der kan medvirke til at fremme begrn og unges deltagelse i
omradets kultur- og foreningsliv.

Ifalge et af Kebenhavns Kommunes konkrete mal for de udsatte byomrader skal disse have
et godt og varieret kultur- og idraetsliv. Kebenhavnerne i udsatte boligomrader skal derfor
vare mindst lige sa tilfredse med de lokale kultur- og idraetstilbud som kebenhavnerne
generelt. Denne malsatning understattes af helhedsplanen via falgende aktiviteter:
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o Samarbejde med Ungdomsklubbernes opsagende arbejde med
saerligt fokus pa foreningslase og udsatte grupper af bgrn og unge.

« Koordineret indsats i forhold til aktiviteter pa gadeplan; Street-
fodbold, Idraet Pa Gaden og Fodboldcamps pa tvaers af afdelinger i
Valby, samt

o Tat samarbejde med Foreningsguiderne (se 5.1.3) om at praesentere

barn og unge for tilbud i de lokale klubber og foreninger

Der er bevidsthed om, at aktiviteter ikke blot skal igangsattes for aktivitetens skyld, og der
vil sdledes vaere et staerkt fokus pa at skabe brobygning mellem de foreningslgse bgrn &
unge og de etablerede, blivende tilbud i lokalomradet.

Ungekoordinatorens deltagelse i ovennavnte aktiviteter vil som afledt effekt have
indflydelse pa relationen til omradets barn og unge og dermed have indflydelse pa arbejdet
med vejledningstilbud.

Formal: Aktiviteterne skal understotte bgrn og unges involvering i
sociale og kulturelle tilbud samt forbedre de unges geo-
grafiske mobilitet.

At skabe dialog med de unge i afdelingerne samt kend-
skab til Helhedsplanens medarbejdere saledes at et tvaer-
gaende tillidsfuldt forhold kan opbygges og understatte
andre indsatser i boligomradet.

At inddrage barn og unge i aktiviteter som kan forebygge
eller reducere uhensigtsmassig adfeerd som eksempelvis

kriminalitet.
Medarbejderressourcer: Ungekoordinator 32 timer pr. uge
Succeskriterier (2013). 100 barn og unge deltog i aktiviteterne

20 deltagere blev hjulpet videre til relevante tilbud i -
eller udenfor helhedsplanen regi
20 deltagere styrkede deres sociale netvaerk

Samarbejdsrelationer: Klubberne i Valby, Det lokale foreningsliv, Forenings-
guideprojektet og Omradefornyelsen Gl. Valby

Lokal evaluering: Aktiviteten evalueres i Ungenetvaerket (koordinerende
mgde pa bydelsniveau).

Forankring. Aktiviteten forankres i Klubberne i Valby
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5.1.3 Foreningsguider

ForeningsGuiderne Valby har siden august 2010 arbejdet med at introducere etniske mino-
ritets familier til foreningslivet i Valby, og siden januar 2012 har projektet organisatorisk
vaeret en del af helhedsplanen i Akacieparken.

ForeningsGuiderne Valby har erfaret, at der stadig er et stort behov hos etniske minoritets-
familier for statte til at blive introduceret til og fastholdt i foreningslivet, og projektet har
saledes lgbende registreret barn pa venteliste. | nuvaerende projektperiode har Forenings-
Guiderne Valby primart haft kontakt med bgrn fra Akacieparken, og nar helhedsplanen
udvides til ogsa at omfatte Lukretiavej, er der skabt grundlag for at ForeningsGuiderne
ogsa her vil komme til at spille en aktiv rolle igennem samarbejdet med Familie - og
Ungekoordinatorerne.

Projekt ForeningsGuiderne i Valby har til formal at bygge bro mellem de lokale barn og
unge, de indsatser der ivaerksattes i omradet og de lokale foreninger. Malet er, at etniske
minoritetsbern og unge skal have mulighed for at se og afprgve forskellige tilbud i
foreninger og klubber - eller via satellitaktiviteter i deres eget boligomrade—fx Zone2
Satellit-aktiviteter indebaerer, at foreninger kommer ud, hvor begrnene og de unge bor, og
viser deres aktiviteter frem.

De frivillige ForeningsGuider anvender en sakaldt en-til-en metode, som betyder, at de
tager kontakt til en familie, som selv har @nsket stotte til, at deres barn kan starte i en
forening. Den frivilliges opgave er sa at statte familien i at finde en passende forening til
barnet; at videregive relevante oplysninger om foreningen til foraeldrene; at falge barn og
foraeldre til eventuel pregvetraening, samt hjalpe til med indmeldelsen. Efter en periode
folges der op pa hvorvidt barnet stadig er aktivt.
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Formal: Aktiviteten skal fremme bgrn og unges involvering i
foreningslivet, og samtidig understgtte Kebenhavns
Kommunes politik for udsatte byomrader pa Kultur- og
Fritidsomradet.

Medarbejderressourcer: Foreningsguidekoordinator 12 timer om ugen, samt
Familiekoordinator 2 timer pr. uge og Ungekoordinator 5
timer pr. uge

Succeskriterier (2013): 40 deltagere blev praesenteret for forening/klub/tilbud
35 deltagere meldte sig ind i forening/klub/tilbud
30 deltagere var fortsat medlem i forening/klub/tilbud

Samarbejdsrelationer: Klubberne i Valby, Det lokale foreningsliv, Netvaerks-
projektet - Idraet Pa Gaden og Omradefornyelsen Gl.
Valby

Lokal evaluering: Aktiviteten evalueres af KFF - Integration - og Fritid

Forankring. Aktiviteten forankres i KFF - Integration - og Fritid

(Forudsetter fortsat finansiering, jf. Samarbejdskontrakt)

5.1.4 Vejledningstilbud

Familieradgivningen, der er en del af Barnefamiliecenter Kgbenhavn under Kgbenhavns
Kommunes Socialforvaltning, er et abent tilbud hvor bgrn og foraldre sammen eller hver
for sig kan fa familieorienteret radgivning og statte. Familieradgivningen kan hjalpe med
at finde lgsninger pa vanskeligheder og problemer i familien, som fx kan vare trivsel,
barneopdragelse og konflikter mellem foraldre.

Familieradgivningen kan ogsa hjaelpe med at henvise barnefamilier til andre hjaelpemulig-
heder i Kgbenhavns Kommune, eller formidle kontakt til frivillige organisationer.

| forbindelse med familieindsatsen i Akacieparken har helhedsplanens Familiekoordinator i
projektperioden haft en brobyggende funktion mellem konkrete familier og Familieradgiv-
ningen pa Traps Allé i Valby. Dette samarbejde udvikles og styrkes i forbindelse med en
fremskudt indsats under Familieradgivningen. Indsatsen beskrives naermere i samarbejds-
kontrakten Barn, Unge & Familier.

Igennem projektperioden har helhedsplanens medarbejdere samtidig registreret et gget
behov for rad og vejledning pa omrader som kraever sarlige fagspecifikke kompetencer
som ikke rummes i Helhedsplanen, eksempelvis spgrgsmal af juridisk eller skonomisk
karakter, og det vurderes at der er et stigende behov for at kunne modtage vejledning pa
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disse omrader. Pa baggrund af de gode erfaringer med samarbejde med frivillige organisa-
tioner, skal det frivillige engagement udvides saledes at den frivillige indsats kommer til at
omfatte radgivning pa mere specialiserede fagomrader som beboerne i boligomradet, af
forskellige arsager, ellers ikke benytter sig af.

Erfaringer fra andre boligsociale indsatser viser at udsatte og/eller gaeldsplagede beboere
ikke har det nadvendige kendskab til allerede eksisterende tilbud om gkonomisk radgiv-
ning eller ressourcerne til at kunne benytte tilbuddene. Samme erfaringer peger pa at
radgivning og overblik over gskonomi/gald i mange tilfeelde kan vaere medvirkende arsag til
at familier og enlige undgar at komme i fare for at miste deres bolig. Samtidig forbedres
foraeldreevne, samt evne til at bo og fungere i samfundet, i takt med at skonomiske
bekymringer mindskes og problemer bliver til arbejdsopgaver som er tydelige og handter-
bare.

Pa den baggrund etableres der et samarbejde om galdsradgivning som et supplement til
helhedsplanens gvrige vejledningstilbud. Frivillige med en relevant baggrund skal kunne
tilbyde beboerne hjalp til at fa overblik, samt opstille budgetter og handlemuligheder i
forhold til radighedsbelab o.l. Desuden er det hensigten, at den frivillige radgivning kan
fungere som fremskudt kontaktpunkt og saledes medvirke til at bygge bro mellem borger/
beboer og eksisterende tilbud f.eks. Forbrugerradets Galdsradgivning, Socialforvaltning,
Beskaftigelses - og Integrationsforvaltning etc.

Den frivillige galdradgivning teenkes endvidere sammen med en juridisk radgivning
saledes, at beboerne ogsa kan modtage rad og vejledning i forleengelse af - og som
supplement til - galdsradgivningen. Den juridiske radgivning vil blive varetaget af en
ekstern samarbejdspartner, Borgerretshjalpen, som er et godkendt retshjelpskontor der
yder udgaende og vederlagsfri retshjalp. Retshjelpens overordnede formal er at forbedre
beboernes og andre borgeres livsvilkar ved at sge deres kendskab til ret og pligt og der-
igennem hjalpe dem til at blive aktive aktgrer i eget liv, hvilket skal ske ved at have fokus
pa begransningen af udsattelser af lejere, samt forebyggelse af sakaldte parallelle rets-
opfattelser/ tilstande. Som supplement til den juridiske radgivning - og i mange tilfelde
som forudsatning for denne - tilbydes desuden undervisning indenfor relevante retsomra-
der saledes, at borgerne dels bliver bekendt med egne juridiske problemstillinger, som sa
afhjelpes af retshjelpens jurister og dels generelt bliver bekendt med deres rettigheder og
forpligtelser.

Derudover vil der desuden vare undervisning indenfor andre omrader, hvis sigte er at
forbedre forudsaetningerne for at have en fornuftig husholdningsgkonomi og i samarbejde
med kursusafdelingen tilrettelaegges og tilbydes undervisningstilbud til relevante malgrup-
per f.eks. unge, husholdninger og udsatningstruede lejere.
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Bade den juridiske radgivning og undervisningen varetages af frivillige med relevante
kompetencer eller ressourcepersoner fra eksterne samarbejdspartnere, herunder altsa for
eksempel Borgerretshjxlpen.

Formal: At styrke foraeldrekompetencen gennem radgivning,
vejledning og aktiviteter, hvor dele af familien eller hele
familien deltager.

At opbygge og integrere frivilligbaserede indsatser i
afdelingerne saledes at beboere kan profitere at fag-
specifik radgivning og vejledning

Medarbejderressourcer: Familiekoordinator 23 timer pr. uge, Sekretariatsleder 5
timer pr. uge

Succeskriterier (2013): 75 beboere anvendte aktiviteten
50 beboere blev hjulpet videre i et relevant tilbud i -
eller udenfor helhedsplanens regi
50 personlige handleplaner blev indfriet

Samarbejdsrelationer: Borgerretshjalpen, Frivillige gaeldsradgivere, Familierad-
givningen, Udlejningsafdelingen og Kursusafdelingen

Lokal evaluering. Aktiviteterne evalueres lebende og efter nermere aftale
med de involverede samarbejdspartnere

Forankring. Aktiviteterne forankres i de deltagende frivilligorganisa-
tioner, driftsafdelingen, Lejerbo, samt i de respektive
kommunale forvaltningsgrene.

5.2 Uddannelse, beskaftigelse og erhverv

Problemkompleks

Mange af de sociale udfordringer der knytter sig til de 2 afdelinger hanger grundlaeggende
sammen med beboernes relativt lave uddannelsesniveau og manglende dansksproglige
kompetencer. Disse faktorer har stor betydning for beboernes sociale mobilitet, herunder
serligt i forhold til arbejdsmarkedsparathed og foraldres evne til at understotte
afdelingernes bgrn og unge i uddannelsessystemet. Det vurderes, at en stor del af afdelin-
gernes bern og unge har vanskeligt ved at honorere de krav der stilles i skole- og uddan-
nelsessystemet, hvorfor der er fare for, at en storre gruppe marginaliseres i forhold hertil,
og pa lengere sigt vil blive ramt af langtidsledighed.
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Som det fremgar af de seneste KAS-tal star henholdsvis 39% og 46% af de voksne beboere
i Akacieparken og pa Lukretiavej uden for arbejdsmarkedet, hvilket er en markant
overreprasentation i forhold til gennemsnittet pa 14,6% for byen som helhed.

Der er en overvaegt af ledige kvinder, og sarligt blandt gruppen af kvinder med tyrkisk
baggrund er der udbredt ledighed. Herudover star mange unge mellem 18 -24 ar uden for
uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet. Beskaftigelsesforvaltningen vurderer, at en stor
del af de ledige i omradet, nemlig omkring 50 %, umiddelbart er "jobparate”, hvorimod den
resterende gruppe vurderes at vare "langt fra det ordinare arbejdsmarked” pa grund af
manglende kompetencer, sprogkundskaber, samt fysiske og psykiske lidelser (Sarligt Ud-
satte Boligomrader, TMF, 2011).

Formal

Indsatsomradets formal er at styrke beboernes kompetencer og muligheder indenfor
uddannelse, beskaftigelse og erhverv samt tilknytning hertil, saledes at flere beboere
gennemfgrer en uddannelse eller kommer i beskaftigelse og fastholder et job.

@ge beboernes deltagelse i uddannelsessystemet og deres tilknytning til arbejdsmarkedet.

Aktiviteter der udspiller sig under dette indsatsomrade:

Fremskudt kommunal beskaftigelsesindsats med boligsocial

involvering
o Fritidsjobvejledning
e Lommepengeprojekt

e Lektiecafé

5.2.1 Fremskudt beskaftigelse

Med virkning fra februar maned 2011, har Jobcenter Kgbenhavns Lokalkontor i Udvalgte
Boligomrader hver tirsdag vaeret at finde Akacieparkens lejlighed 252. Beboerne fra
Akacieparken og Lukretiavej, samt borgere fra lokalomradet, har med den abne radgivning
haft mulighed for at traeffe Jobcenterets to medarbejdere, der medvirker til at afklare
beboernes problemstillinger, giver idéer og skaber klarhed over muligheder for job og
uddannelse.

Der gennemfgres ogsa lovpligtige kontaktforlebssamtaler i forbindelse med tilbuddet, men
den overvejende del af de i snit 10 ugentlige henvendelser vedrgrer den frivillige
radgivning.
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Udover almindelig henvisning til radgivningen, har Helhedsplanens medarbejdere sarligt
samarbejdet med den fremskudte indsats i forhold til beboere med problemer udover
ledighed, ligesom der har varet afholdt felles temamgder, mgder med virksomhedskonsu-
lenter, arbejdsgivere o.l.

Jobcenterets indsatser i de Udvalgte Boligomrader har i stigende grad haft fokus pa at
tilbyde borgerne elementer fra et uddannelsesprojekt; FVU-test, sproglig opkvalificering, 9.
klasseforlab pa VUC, grundforleb pa SOSU - eller Hotel og Restaurantskolen, ligesom der
er lagt mere vagt pa tilbyde vejledning i tilknytning til danskundervisningen pa CBSI.

Siden uddannelsesprojektets start har ca. 60 borgere gjort brug af det frivillige tilbud,
hvoraf omkring halvdelen har adresse i Akacieparken eller pa Lukretiavej. Savel borgere
som medarbejdere giver udtryk for, at der med dette fokus er kommet mere perspektiv i
beskaeftigelsesindsatsen, der samtidig spiller bedre sammen med det vejledningsarbejde
der udfgres i helhedsplanen.

Formal: @ge beboernes deltagelse i uddannelsessystemet og
deres tilknytning til arbejdsmarkedet

Medarbejderressourcer: Familiekoordinator 2 timer pr. uge, sekretariatsleder 2
time pr. uge

Succeskriterier (2013): 100 henvendelser fra beboere blev modtaget
100 personlige handleplaner blev udarbejdet
100 personlige handleplaner blev indfriet

Samarbejdsrelationer: Sagsbehandlere, virksomhedskonsulenter, og Teamchef
BIF
Lokal evaluering: Jobcenter Kgbenhavn evaluerer produktmal, samarbej-

det pa bydelsniveau draftes i Boligsocialt Forum Valby,
mens det daglige samarbejde Igbende evalueres af
teamchef og sekretariatsleder

Forankring. Den fremskudte beskaftigelsesindsats i de udvalgte
boligomrader forankres i BIF
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5.2.2 Lommepengeprojekt

Et fritidsarbejde bidrager ikke blot med lommepenge til tilvaerelsen som ung, men kan
ogsa give den enkelte arbejdsmarkedsforberedende erfaringer med arbejdsmarkedet som
kan vaere nyttige i forbindelse med skolegang, uddannelse og beskaftigelse i voksenlivet.
Desuden har lommepengeprojekter vist sig som et nyttigt supplement til den kriminal-
praeventive indsats i de udsatte boligomrader idet disse projekter bidrager til at de
beskaftigede unge far en staerkere fornemmelse af ejerskab i boligomradet gennem den
lokale involvering. Afledte effekter heraf er eksempelvis fald i haervaerk, eget tryghed for
beboerne i boligomradet og en nemmere kontakt med de unge.

Desvarre har barn og unge fra de udsatte boligomrader generelt haft vanskeligt ved at
finde fritidsjob (CFBU, 2012). Dette forhold skyldes til dels, at mange fritidsjob bliver
formidlet gennem personlige netvaerk, som for eksempel foraldre, familie og naboer. Bor
man i et omrade med hgj arbejdslgshed og fa virksomheder vil de unge typisk have et
ringe udgangspunkt for at finde et fritidsjob, ligesom fravar af stette fra foraldre og
manglende kendskab til rekrutteringsveje udgar en barriere.

Pa baggrund af et abenlyst behov for en indsats pa dette omrade, etablerede helheds-
planen i Akacieparken i sommeren 2009 et lommepengeprojekt for afdelingens unge.
Projektet var som udgangspunkt sarligt rettet mod unge der ikke umiddelbart havde
forudsaetninger for at finde og varetage et almindeligt fritidsjob.

En forholdsvis stor gruppe af afdelingens unge har siden projektets opstart vaeret tilknyttet
projektet (57 unge pr. 1/6 2012) og det er oplagt, at der bygges videre pa de gode erfarin-
ger fra projektet i forbindelse med den nye helhedsplan, herunder at lommepengeprojektet
udvides til ogsa at omfatte afdelingen pa Lukretiavej.

Der skal saledes ansaettes et antal barn og unge i de to afdelinger til at udfere mindre
renoverings- og vedligeholdelsesopgaver sammen med ejendomsfunktionaerer, eller
praktiske opgaver for helhedsplan og afdelingsbestyrelse. Efter naermere aftale kan de
derudover indga som aflastning af ejendomsfunktionarer ved gennemfgrelse af starre
projekter eksempelvis Beboerservice (pkt. 5.3.5).
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Lommepengeprojektet er ogsa taenkt som arbejdsmarkedsforberedende for barn og unge i
Afdelingerne og skal danne rekrutteringsgrundlag for Fritidsjobindsatsen under Jobcenter
Kabenhavn (pkt. 5.2.3) saledes at unge over 13, som er arbejdsmarkedsparate og igvrigt
opfylder kriterierne for at deltage i fritidsjobvejledningen, henvises dertil i det omfang
som Fritidsjobvejledningen kan anvise de unge beskaftigelse.

Formal: Give afdelingernes bgrn og unge mulighed for at tjene
lommepenge, @ge barn og unges ansvar for afdelingerne
Understatte overgang til Fritidsjobvejledning eller
ordinare fritidsjob

Medarbejderressourcer: Boligsocial medarbejder 10 timer pr. uge. Sekretariats-
leder 2 timer pr. uge.

Succeskriterier (2013). 20 bern og unge blev tilknyttet lommepengeprojektet
15 bern og unge blev fastholdt i lommepengeprojektet
10 bern og unge kom i ordinaert fritidsjob

Samarbejdsrelationer: Boligsociale medarbejdere, Ejendomsfunktionarer,
Fritidsjobvejledningen Afdelingsbestyrelser og foraldre

Lokal evaluering: Lebende evaluering i fremdriftsgruppen (se Organise-
ring”). Erfarings- og videndeling i Boligsocialt Forum
Valby.

Forankring. Lommepengeprojektet forankres i afdelingerne/driften.

5.2.3 Fritidsjobvejledning

Der er indgaet en samarbejdsaftale mellem Fritidsjobindsatsen under Jobcenter Kgbenhavn,
Skelbazkgade og Lejerbo Kabenhavns boligsociale helhedsplan for Valby. Aftalen betyder at
helhedsplanerne i Valby opnar adgang til 20 fritidsjobstillinger pa bydelsniveau og fritids-
jobs internt i Kommunen, og aftalen har til formal at sikre at unge fra afdelingerne som
ansattes via Fritidsjobindsatsen fastholdes i et fritidsjob. De unge henvises til jobcenterets
indsats af helhedsplanens medarbejdere i et omfang som modsvarer antallet af fritidsjobs.

Samarbejdsaftalen bygger pa erfaringer der viser, at unge som introduceres til arbejdsmar-
kedet gennem et fritidsjob har stgrre sandsynlighed for at tage en uddannelse, samt opna
varig tilknytning til arbejdsmarkedet. Desuden skal samarbejdsaftalen medvirke til at de
unge i afdelingerne oplever et bredere samarbejde hvor de bade stgttes fagligt og socialt i
forhold til at opna og fastholde et fritidsjob.
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Jobcenterets Fritidsjobindsats besidder viden og ekspertise i forhold til opledning af
fritidsjob indenfor det private og offentlige arbejdsmarked, mens de boligsociale med-
arbejdere via deres relationer til de udsatte unge kan stgtte, motivere og medvirke til at
fastholde de unge i deres arbejdsforhold.

Aktiviteten vil blandt andet indebare, at de unge tilbydes undervisning i jobsggning; at
finde opslag, skrive ansggning og traene ansattelsessamtale, ligesom der vil vare tilbud
om vejledning pa Jobcenteret. De boligsociale medarbejdere skal medvirke som mentorer,
bindeled mellem unge og samarbejdspartnere, samt sikre eventuel foraldreinddragelse.

Formal: Give afdelingernes unge mulighed for at finde og
fastholde fritidsjobs.

Medarbejderressourcer: Boligsocial medarbejder 5 timer pr. uge

Succeskriterier (2013). 20 vejledninger af barn & unge blev gennemfart
15 bern & unge gennemfarte et vejledningsforlab,
fik sendt ans@gning eller kom til ansattelsessamtale
10 bgrn & unge kom i fritidsjob

Samarbejdsrelationer: Jobkonsulenter, firmaer/virksomheder, forzldre og
Boligsociale medarbejdere

Lokal evaluering: Jobcenterets Fritidsjobindsats gennemfgrer den over-
ordnede evaluering af aktiviteten. Pa bydelsniveau kan
der ske erfarings- og vidensdeling i Boligsocialt
Forum Valby

Forankring. Fritidsjobindsatsen forankres i Jobcenter Kabenhavn,
Skelbaekgade (Relationsarbejdet vil kraeve fortsat eks-
tern finansiering, jf. Samarbejdskontrakt)
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5.2.4 Lektiecafé

Dansk Flygtningehjalp har igennem en laengere arraekke drevet lektiecafé for barn og unge
i Akacieparken - i de farste ar med varierende antal abningsdage, frivillige og brugere. Med
den boligsociale helhedsplans opstart i 2008 blev tilbuddet udvidet og systematiseret,
saledes at der i dag er tre ugentlige abningstider, en fast kerne af engagerede hjalpere,
samt en gennemgaende kontaktperson/koordinator. Lektiehjelpen benyttes nu af en stor
gruppe bgrn og unge i spendet mellem 1. klasse og de gymnasiale uddannelser. Der er i
gennemsnit ca. 50 barn og unge som lgbende benytter tilbuddet.

Senere, i 2010, opstartede en gruppe frivillige beboere en lektiehjelp til voksne beboere
under uddannelse. Udover lektiehjelp har gruppen tilbudt et uformelt og anonymt miljo
hvor beboere har kunnet fa hjalp til at udarbejde ansagninger, opstille et CV eller sgge i
jobdatabaser. Ogsa dette tilbud har haft stor segning, og er i dag blevet en del af Dansk
Flygtningehjalps frivillignetvark.

Tilbuddet om lektiehjalp til bern og unge, samt voksne skal med den nye helhedsplan
udvides til ogsa at omfatte afdelingen pa Lukretiavej.

Lektiecaféerne vil medvirke til at understotte savel den fremskudte beskaftigelsesindsats
som malsatningen i Politik for Udsatte Boligomrader om at 95 % af de unge skal gennem-
fore en ungdomsuddannelse.

Formal: Stette bgrn og unge i deres skolegang og medvirke til at
sikre fastholdelse i uddannelsesforlab.
Stotte voksne beboeres mulighed for at gennemfare en
uddannelse/s@age jobs

Medarbejderressourcer: Boligsocial medarbejder 2 timer pr. uge

Succeskriterier (2013). 40 brugere anvendte lektiehjelpen
40 brugere fik lavet lektier
40 brugere gik det fagligt bedre i skolen/ pa uddannel-

sesstedet

Samarbejdsrelationer: Dansk Flygtningehjalp, koordinator, frivillige, foraldre,
den fremskudte beskaftigelse, samt boligsocial medar-
bejder

Lokal evaluering: Dansk Flygtningehjalp varetager den overordnede eva-

luering. Den Igbende evaluering foretages af koordina-
tor og boligsocial medarbejder.

Forankring. Lektiecaféerne forankres i Dansk Flygtningehjalp
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5.3 Beboernetvark, inddragelse og demokrati

Problemkompleks

Det vurderes, at afdelingernes udfordringer for sa vidt angar "udsatte beboere”, herunder
beboere med markante psykiske problemer eller misbrugsproblemer er forholdsvis
overskuelige. Men som det fremgar af KAS-tallene er de 2 afdelinger blandt andet karakte-
riseret ved en overreprasentation af beboere pa overfgrselsindkomst og et relativt lavt
indkomstniveau, hvilket betyder, at en stor del af beboerne grundlaeggende er i fare for
marginalisering pa grund af darlig gkonomi. Udsattelser pa baggrund af manglende
huslejebetaling er saledes en del af det samlede billede. Derfor skal der i det fremadrettede
boligsociale arbejde vare fokus pa tiltag der kan medvirke til at begraense husleje-
stigninger, blandt andet som fglge af tab ved fraflytninger. Samtidig skal der ivaerksattes
aktiviteter der oplyser beboerne om potentialer for besparelser pa el, vand og varme.

Et levende og velfungerende beboerdemokrati er en af de vigtigste forudsaetninger for, at
en boligsocial helhedsplans indsatser og aktiviteter kan udfoldes, implementeres og
forankres i boligafdelingen. Afdelingsbestyrelserne, der udger bindeleddet mellem beboere
og boligorganisationen, er en central samarbejdspartner i forhold til at drive de bolig-
sociale processer, og sikre den nadvendige opbakning til aktiviteter og projekter under de
forskellige indsatser. Men ogsa andre frivillige og engagerede beboere kan og vil spille en
rolle i samarbejdet om aktiviteter og tiltag, samt forankring af disse.

Dog vurderes det, at beboerdemokratiet, sarligt pa Lukretiavej, er sarbart. Det er erfarin-
gen, at det kan vaere svart at samle opbakning fra den brede gruppe af beboere, der ikke
er direkte engageret i beboerdemokratiets forskellige aktiviteter, herunder fremmeade til
afdelingsmgder, deltagelse i arbejdsgrupper m.m. Der er saledes behov for, bade at
fortsaette og udvikle nye tiltag der sigter pa at fremme beboernes deltagelse i netvaerker
der kan styrke deres ejerskab til afdelingerne.

Det er vasentligt for Lejerbo Kgbenhavn, at den boligsociale strategi udvikles i samarbejde
med afdelingsbestyrelserne og driften, da der er tale om reelle samarbejdsprojekter, og at
der afsattes ressourcer til dette samarbejde. Der skal arbejdes med klare linjer for driftens,
afdelingsbestyrelsernes og de boligsociale medarbejderes roller og kompetencer.

De boligsociale aktiviteter skal vaere synlige og handgribelige, flere aktiviteter skal udfares
som en del af driften og skal kunne aflaeses i driftens resultater. Med nye roller til ejen-
domsfunktionarerne er der behov for tiltag der kan udvikle og styrke deres kompetencer i
varetagelsen af boligsociale opgaver.
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Formal

Lejerbo Kabenhavns boligsociale strategi, Evnen Til At Bo, udfoldes primaert via aktiviteter
under dette indsatsomrade. Aktiviteterne, der udfgres i taet samarbejde med driften, vil
have fokus pa at reducere afdelingernes omkostninger i forbindelse med vedligehold, tab
ved fraflytninger og uforudsete udgifter, samt pa initiativer der kan nedbringe beboernes
udgifter til vand, varme og el.

Indsatsomradet har endvidere til formal at styrke beboernes kompetencer omkring bolig-
omradets udvikling og deres engagement i beboerdemokratiet. Samtidig er formalet,
at interne og eksterne samarbejder med relevante aktarer optimeres.

Aktiviteter der udspiller sig under dette indsatsomrade:

e Arrangementer

e Sesam

o Demokratiambassadarer

o Opgangsmagder og Homeparties
o Servicebesag

o Kompetencelgft

5.3.1 Arrangementer

| Akacieparken er der gennem tiden skabt tradition for flere arligt tilbagevendende
begivenheder og fallesaktiviteter, der har medvirket til at styrke naboskabet, og beboernes
ejerskab til afdelingen. Siden helhedsplanens opstart i 2008 har de boligsociale medarbej-
dere understattet afdelingsbestyrelsen og frivillige beboere i deres arbejde med at
planlegge og gennemfare:

o Fastelavn
e Juletraesfest

o Sommerfest - International Dag og Eidfest
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Arrangementerne henvender sig primaert til afdelingens beboere. Dog er International Dag
(afdelingsbestyrelsens pendant til Kebenhavns Kommunes arlige fest) blevet en begivenhed
der ogsa tiltrekker naboer og borgere fra lokalomradet. Det samme gor sig galdende for
helhedsplanens arlige Abent Hus, hvor samarbejdspartnere, frivilliggrupper og beboere kan
meade hinanden til en hyggelig og uforpligtende snak, ligesom naboer og andre interesse-
rede kan fa et indblik i afdelingens liv og mange ressourcer.

Samtidig har helhedsplanen stottet forskellige beboerdrevne tilbud som fx en BogCafé og
kvindeforeningens MorgenmadsCafé

Det er oplagt, at disse aktiviteter, der ogsa fremmer indsatsen for et forbedret image,
fortsat understottes af den boligsociale indsats, og at aktiviteterne fremadrettet ogsa
udfoldes pa Lukretiavej. De meget synlige og konkrete aktiviteter kan i gvrigt danne
rammen om et @get samarbejde mellem de to afdelingers beboerdemokrater og frivillige.
Helhedsplanens medarbejdere medvirker til at koordinere og facilitere aktiviteterne mens
afvikling, finansiering og forankring af aktiviteterne pahviler afdelingsbestyrelserne.

Formal: Aktiviteterne skal understatte beboernes sociale samvaer,
@ge beboernes ejerskabsfolelse til afdelingerne, samt syn-
liggere afdelingernes potentiale.

Medarbejderressourcer: Boligsocial medarbejdere 1 - 2 timer pr. uge. (gennemsnit
over aret)

Succeskriterier (2013). 200 beboere deltog i (helhedsplanens) aktiviteter
10 beboere blev en fast del af arbejdsgruppe/
aktivitetsudvalg
2 nye aktiviteter gennemfartes pa baggrund af
beboerinitiativer

Samarbejdsrelationer: Afdelingsbestyrelser, frivillige beboere, frivillige andre
Lokal evaluering: Aktiviteterne evalueres Igbende i fremdriftsgruppen
Forankring. Aktiviteterne forankres i afdelingerne/

afdelingsbestyrelserne.
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5.3.2 Sesam

Under overskriften "Sesam, Sesam - Luk dig op” gennemfarte Akacieparkens boligsociale
helhedsplan i samarbejde med afdelingsbestyrelsen, Miljgpunkt Valby og Omradefornyel-
sen Gl. Valby i perioden medio 2009 til ultimo 2011 en raekke beboerinddragende tiltag
med henblik pa at forbedre og forskenne afdelingens fallesarealer og gardrum.

Med afsat i en projektbeskrivelse blev beboerne informeret om deres muligheder for at
sette deres praeg pa legepladser og fallesarealer, og pa efterfglgende mader i de
respektive garde blev de forskellige ensker og forslag draftet. Madernes beslutninger blev
indskrevet i en arbejdsplan for de afsluttende arbejdsdage for beboere og samarbejdspart-
nere.

Konkret indeholdt projektet opferelse af pavilloner og gynger, etablering af hyggekroge
med borde/banke sat, samt forskellige beplantninger. Pa trods af en forholdsvis beskeden
gkonomisk ramme, var der generelt i de 4 forlgb relativt god opbakning fra beboerne,
ligesom de lejere der ikke var en del af processen, efterfglgende har haft stor glaede af
projektets resultater: @get brug af fallesarealer, bedre nabokendskab, samt staerkere
ejerskabs- og ansvarsfaglelse i forhold til afdelingen. Afdelingsbestyrelsen i Akacieparken
har sdledes taget initiativer til en rekke meder og arrangementer i foraret 2012 med
henblik pa at arbejde videre med projektet.

Der er blandt ovennavnte interessenter udtrykt gnske om, at der bygges videre pa de gode
erfaringer fra projektet i forbindelse med helhedsplansarbejdet fra 2013, og efter en dialog
med afdelingsbestyrelse og beboere pa Lukretiavej vil arbejdet med forskennelse af
gardrum ogsa omfatte denne afdeling. Da det vil vaere gnskvardigt, at der gennemfgres
hurtige, konkrete og synlige boligsociale tiltag pa Lukretiavej, vil det vaere oplagt at
gennemfgrelsen af nye forlgb starter her.
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| forbindelse med fortsaettelsen af projektet skal det planlegges hvordan barn og unge fra
lommepengeprojektet (se afsnit 5.2.2) kan inddrages i savel gennemfgrelse af forbedringer
af fallesarealerne, som i den efterfalgende renholdelse af disse.

Finansieringen af aktiviteten vil fremadrettet skulle seges i omradefornyelsen Gl. Valby, i
Valby lokaludvalg og Lejerbo Kgbenhavn.

Formal: @get brug af fellesarealer, bedre naboskab, samt
sterkere ejerskabs - og ansvarsfalelse i forhold til
afdelingerne.

Medarbejderressourcer: Boligsocial medarbejder 2 timer pr. uge og Sekre-
tariatsleder 2 timer pr. uge (gennemsnit over aret)

Succeskriterier (2013): 50 beboere deltog i aktiviteten
5 beboere blev en fast del af arbejdsgruppe/
aktivitetsudvalg
50 procent af beboerne var tilfredse med afdelin-
gens fallesomrader

Samarbejdsrelationer: Afdelingsbestyrelser, frivillige beboere og ejen-
domsfunktionaerer

Lokal evaluering: Aktiviteten evalueres labende i falgegruppen

Forankring: Aktiviteten forankres i afdelingen/afdelingsbestyrelsen

5.3.3 Demokratiambassadgrer

| Akacieparken og pa Lukretiavej har det gennem de seneste ar vaeret normen, at kun 10 til
15 % af lejlighederne har vaeret repraesenteret pa de respektive afdelingsmader, som jo er
det forum hvor afdelingsbestyrelserne sammensattes. Det er det generelle billede, at flere
beboergrupper aldrig, eller kun sjeldent, deltager nar der indkaldes til mader i afdelinger-
ne, til trods for en ofte aktiv og opsegende indsats fra afdelingsformand og bestyrelses-
medlemmer. Det lave fremmeade betyder, at der kan vare vanskeligheder med at sammen-
saette bestyrelser der afspejler beboersammensatningens forskellighed for sa vidt angar
kultur, alder og sprog, ligesom viden om beboerdemokratiets muligheder for indflydelse
og medbestemmelse forbliver ukendt land for mange.
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Pa samme made mister en del beboere ogsa muligheden for at fa kendskab til de lokale
foreninger, ad hoc arbejdsgrupper og udvalg, der ellers er omdrejningspunktet for en stor
del af det nare fallesskab i afdelingerne. En af helhedsplanens malsatninger handler
derfor om at engagere flere af de 2 afdelingers beboere i de beboerdemokratiske processer
i bredeste forstand;

Der skal arbejdes pa at motivere flere beboere til at deltage i afdelings- og beboermader,
samt i bestyrelsesarbejdet, mens det samtidig skal synliggeres at man i en kortere periode
kan yde en konkret frivillig indsats i fernavnte netvarker eller at man blot kan medvirke i
forbindelse med nogle afgrensede projekter eller events.

Erfaringer fra boligsociale indsatser pa miljgomradet har vist, at malrettede kurser til
udvalgte beboere, med henblik pa at give dem status som "Ambassadarer”, har haft
positive effekter i forhold til formidling af viden og information til en bredere gruppe
beboere fra samme sproggruppe som de enkelte ambassadgrer. Pa baggrund af disse erfa-
ringer vil en aktivitet under indsatsomradet, "Beboernetvaerk, inddragelse og demokrati”
omhandle uddannelse af demokratiambassadgrer.

| samarbejde med kursusafdelingen i Lejerbo tilrettelaegges der et kursustilbud til deltagere
der er rekrutteret blandt beboere fra folgende sproggrupper; dansk, somalisk, tyrkisk,
arabisk og urdu. Deltagerne skal via deltagelse erhverve sig viden om:

o hvad er beboerdemokrati og hvordan kan jeg deltage?

o hvilke muligheder har jeg i avrigt for at deltage i udviklingen af
min afdeling?

e hvordan kan jeg formidle min (nye) viden?

Kurset vil blive gennemfgrt som en blanding af oplaeg og diskussioner i plenum samt
gruppearbejde hvor deltagerne far mulighed for at arbejde med nogle af beboerdemokrati-
ets problemstillinger. Det boligsociale sekretariat vil herefter facilitere og understotte
demokratiambassadgrernes virke i de 2 afdelinger, hvor deres primare opgaver vil vaere
afholdelse af opgangs-mader og/eller homeparties (5.3.5)

| forleengelse af dette arbejde kan der arbejdes med en "Beboerdemokratisk Task Force”,

hvor en etableret og velfungerende gruppe beboerdemokrater understgtter og supporterer
mindre staerke afdelingsbestyrelser pa tvaers af afdelingerne i Lejerbo Kabenhavn.
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Udvikling af beboerdemokratiet med henblik pa
Formal. styrkelse af samarbejdet om den boligsociale indsats
og forankring af denne.

Medarbejderressourcer: Sekretariatsleder 3 timer pr uge (gennemsnit over
aret)
Succeskriterier (2013): 10 beboere (ambassadarer) blev tilknyttet aktiviteten

4 aktiviteter blev afholdt med hjalp fra abassaderer
30 beboere deltog i gennemsnit pr. beboermgde

Samarbejdsrelationer: Afdelingsbestyrelser, Kursusafdelingen og Lokal-
inspektar

Lokal evaluering: Aktiviteten evalueres labende i fremdriftsgruppen

Forankring: Aktiviteten forankres i afdelingsbestyrelserne

5.3.4 Opgangsmgder og Homeparties

Med statte fra Kickstartpuljen og Miljgpunkt Valby/Lokaludvalget, gennemfarte den bolig-
sociale helhedsplan i Akacieparken i perioden medio 2010 til ultimo 2011 to Miljgambas-
saderkurser for i alt 38 kvinder med forskellig kulturel og social baggrund. Via kurserne
tilegnede kvinderne, primart bosat i Akacieparken, sig viden om affaldshandtering,
miljg- og energibesparende foranstaltninger, indeklima o.m.a. Efter kurserne har miljgam-
bassadgrerne formidlet deres viden ved deltagelse i beboermgder, og afholdelse af
"homeparties” for deres respektive sproggrupper, samt ved forskellige lokale arrangemen-
ter i lokalomradet. Miljgambassadererne har dermed varet en stor ressource i forbindelse
med samarbejdet mellem drift og helhedsplan om afholdelse af informationsmader i
afdelingen.

Erfaringer fra Akacieparken og andre af Lejerbo Kgbenhavns afdelinger, viser at mange
beboere er interesseret i at mades om noget konkret - specielt nar de far erfaringer, som
kan anvendes til at reducere udgifter til el, vand og varme. | den nye helhedsplan skal der
fortsat arbejdes med aktiviteter der kan skabe dialog mellem beboere, drift og den bolig-
sociale indsats, samt boligorganisationen. Disse aktiviteter - der selvfalgelig ogsa skal
udfoldes pa Lukretiavej - vil involvere interesserede miljgambassaderer og besta af en
kombination af "Opgangsmader” og "Homeparties”:
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Opgangsmader skal bruges til at tiltrekke flere beboere til et made, hvor de vil modtage
information om, og have mulighed for at diskutere, huslejens sammensatning, beboer-
demokratiet (5.3.4), affaldssorteringssystemet, samt alle andre forhold der har betydning
for det levede liv i afdelingen.

Fordelen ved opgangsmgader, frem for beboermgder generelt, er at beboerne mades i
mindre grupper med personer de har en dagligdag med. Beboerne kan efter en kort gene-
rel information om det at bo alment, valge at tale om de udfordringer - og potentialer der
vedrarer deres opgang og naromrade. Opgangsmeaderne giver plads til gensidig informa-
tion, og medvirker til at satte ansigt pa de mennesker der bor tet sammen og give anled-
ning til samtale og styrket naboskab.

Homeparties er mindre mader som har et mere intensivt fokus pa fa, specifikke emner
relateret til klima og milje f.eks. indeklima, varme- og elforbrug, kemikalier mm. Home-
parties bygger pa konceptet ABCD (Asset Based Community Development), da disse mader
bliver organiseret og afholdt via afdelingens Miljgambassadgrer. Indsatsen stetter og
udnytter lokale ressourcer i afdelingen og @ger deltagernes ejerskab til deres bolig. Home-
parties holdes oftest pa forskellige modersmal og betyder at der tilgar information til be-
boere som ellers har svart ved at deltage i mader der gennemfares pa dansk - specielt hvis
den bliver formidlet til starre grupper som ved opgangsmgder. Homeparties holdes privat
af en Miljgambassadar for mindre grupper af venner, naboer eller familie, eller under mere
organiserede former i samarbejde med drift og helhedsplan.

| forbindelse med forberedelse og gennemfarelse af mgderne, fx i forhold til barnepasning,
treekkes der pa Lommepengeprojektet (5.2.2)
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Formal: Aktiviteten skal skabe dialog mellem beboere, drift
og helhedsplan om det levede liv i afdelingen,
samt medvirke til at reducere beboernes udgifter
til el, vand og varme.

Medarbejderressourcer: Boligsocial medarbejder 10 timer pr. uge
(gennemsnit over aret)

Succeskriterier (2013): 100 unikke beboere deltog i aktiviteten
100 deltagere fik relevant vejledning i maderne
50 procent af deltagerne registrerede fald i udgif-
ter til el, vand og varme

Samarbejdsrelationer: Agent 21, Miljgambassaderer, afdelingsbestyrel-
ser, drift, Omradefornyelsen Gl. Valby og Valby
Lokaludvalg

Lokal evaluering. Aktiviteten evalueres labende i Fremdriftsgruppen,

og der afrapporteres efter nermere aftale til
eventuelle medfinansierende samarbejdspartnere.

Forankring: Aktiviteten forankres i afdelingen eller i driften

5.3.5 Servicebesag

Om Servicebesag

Lejerbo har henover foraret 2012 haft en arbejdsgruppe, der har beskaftiget sig med
"Tab ved fraflytninger”. | den forbindelse har der vaeret en dialog med Socialforvaltnin-
gen, Matthausgade, og Lejerbo har deltaget i Socialforvaltningens arbejdsgruppe til
forebyggelse af udsattelser. Lejerbos arbejdsgruppe har analyseret interne og eksterne
arbejdsgange omkring tab ved fraflytninger, samt det konkrete samarbejde med Kgben-
havns Kommune pa dette omrade. Gruppen fandt en markant sammenhang mellem
antallet af beboere pa kontanthjalp og afdelingernes udgifter til tab ved fraflytninger,
og konkluderede at der er behov for at udmente en forebyggende indsats, saledes at
alle lejemal i de udsatte afdelinger far et "Servicebesag”. Hensigten er at rette op pa
omfanget af skader der opstar i lejeperioden og dermed undga unadvendige husleje-
stigninger i de udsatte boligafdelinger.
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Som konsekvens af de resultater som arbejdsgruppen kom frem til etableredes en ny
arbejdsgruppe, der skal konkretisere indhold og arbejdsgange og narmere beskrive
driftens og den boligsociale rolle i forbindelse med Servicebesgg. | oktober 2012
afholdes et seminar, der udarbejdes en drejebog, og udvikles digitale noteapparater.
Der arbejdes intensivt med kommunikationen og laves mini tv-spot til beboerne, samt
undervisning af ejendomsfunktionarer. Det konkrete samarbejde med Kebenhavns
Kommune afpraves i forbindelse med et pilotprojekt pa Lukretiavej og Julius Bloms
Gade.

Der gennemfgres en screening af lejemalene for at fa kendskab til de lejemal hvor der
pa sigt kan blive tale om starre udgifter til istandsattelse, fordi lejerne ikke lever op til
deres forpligtelser om lgbende vedligehold i lejeperioden. Lejerbo skenner at det drejer
sig om 20 % af lejemalene. Screeningen er en ren driftsopgave, men i forbindelse med
det starre opfalgende besgg er der behov for boligsocial ekspertise. Eksempler herpa
kan fx vare konfliktlasning, udarbejdelse af kommunikationsstrategier, kontakt med
Kebenhavns Kommune, kurser for driften, homeparties, opgangsmader etc.

Ved at arbejde boligsocialt med servicebesag kan boligorganisationen na langt bredere
ud til beboerne end hidtil. Kendskabet til de enkelte beboere giver langt stgrre mulig-
hed for effektivt at na de malgrupper som tilteenkes at deltage i afdelingens sociale
aktiviteter. Pa denne made vil Lejerbo pa mange mader kunne malrette aktiviteterne til
dem der har mest brug for det.

Under overskriften "Grgnne hjemmebesgag i Akacieparken” gennemfarte Grgn Guide Valby
og ejendomskontoret i Akacieparken i 2003 et omfattende projekt i afdelingen, hvor alle
lejemal blev tilbudt en gennemgang af boligen med henblik pa vejledning af beboere
omkring vedligehold, indeklima og miljgbesparende tiltag. Efterfalgende blev der udarbej-
det en handbog med titlen "Livet i en Boligafdelingen” hvor indholdet var direkte afledt af
erfaringerne fra de grgnne bessg. Den bagvedliggende tanke med handbogen var, at
beboerne ved at folge instruktionerne kunne medvirke til at nedbringe antallet af
reparationer - udfert af ejendomskontoret eller de noget dyrere eksterne handvarkere - og
forlenge levetiden for lejlighedernes inventar. Med et samtidigt fokus pa at begranse
miljgbelastningen via nedbringelse af ressourceforbruget, var der potentiale for at
minimere afdelingens samlede udgifter og dermed stigninger i beboernes husleje.

Imidlertid viser de seneste ars regnskaber for savel Akacieparken som Lukretiavej (og de
udsatte afdelinger generelt), at udgifterne til tab ved fraflytninger, og herunder tilgode-
havender hos fraflyttede, har varet stot stigende, og i dag udger en vasentlig arsag til
huslejestigningerne i de 2 afdelinger. En na@rmere analyse har vist en tydelig sammenhang
mellem andel af beboere pa overfagrselsindkomst og tab ved fraflytninger, ligesom en hgj
fraflytningsprocent kan have den samme negative konsekvens.
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Det giver saledes god mening, at ivaerksatte tiltag der kan adressere dette problem. | den
nye helhedsplan skal der derfor tilbydes labende besag til alle afdelingens lejemal, kaldet
Servicebesog, med henblik pa at @ge beboernes ansvar for det daglige vedligehold.
Servicebesgg skal tage afsat i ovennavnte handbog, og bygge pa en dialogbaseret tilgang
der sigter pa at skabe forstdelse for, at man som beboer selv kan gare noget for at
vedligeholde lejemalet. En afledt effekt kan vaere et fokusskifte fra mulige konflikter pa
ejendomskontoret til dialog i boligen.

Lokalinspektar eller Varmemester (alternativt Ejendomsfunktionaer) foretager med afsaet i
et registreringsskema, en farste screening af afdelingernes lejemal. Lejemalenes almindeli-
ge vedligeholdelsesstand vurderes og registreres og ved eventuelle problemer vedrgrende
indeklima eller misligholdelse fglger den videre sagsgang nedenstaende processkema.

ADFARD(BOLIGSOCIAL):
ORIENTERING/HJALP FRA@—— P>
BOLIGSOCIAL

OPF@LGNING EFTER
AFTALT TID

INDEKLIMAPROBLEMER
OG MISLIGHOLDELSE:
AFTALE OM HVEM DER

TAGER SAGEN / |

BYGGETEKNISK(DRIFT):
i INDEKLIMAPROBLEMER 1/ P OPRET SAGEN | VM3 0G

Y

L@S DET TEKNISKE ~@—— P>
PROBLEM AFSLUT

SUNDHEDSTIEK |

® >  MISLIGEHOLDELSE @BKONOMI ER OK(DRIFT):

AFTALEOMTID TILAT @— P>
ISTANDS/TTE LEJEMALET

PKONOMI IKKE OK AFTALE OM
ISTANDSATTELSE AF

BOLIGSOCIAL):
AFTALE OM (Z)KONOMISK, LEJEMAL 0G
HIZLP INTERNT OPF@LGNING
®

OPF@LGNING EFTER
AFTALT TID

\ /
BKONOMISK HI/ELP
EKSTERNT:
BOLIGRADGIVER/
KOMMUNE

| forbindelse med varslingen af Servicebesag udleveres der et skema hvorpa beboerne kan
pafare eventuelle problemstillinger eller behov for gennemgang, ved det forestaende
besag.

Udover almindelig oplysning om de specifikke forhold i lejligheden, vil det med Beboer-
service vaere muligt at instruere beboerne i mindre vedligeholdelsesopgaver (5.3.6), mens
generelle forhold gennemgas i forbindelse med Opgangsmader og Homeparties (5.3.4)
Beboerservice gennemfares som et pilotprojekt i Lukretiavejs 72 lejemal over 10 uger i
foraret 2013, og vil involvere deltagelse af Miljgambassadarer (5.3.4) i de tilfelde hvor de
kan udggre en ressource.
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Formal: 1) Servicebesggene skal medvirke til at skabe
kontakt mellem beboerne og helhedsplanens
vejledningstilbud, samt age beboernes ejerskab til
afdelingerne
2) Reducere udgifter til tab ved fraflytninger

Medarbejderressourcer: Boligsocial medarbejder 2 timer og Sekretariatsle-
der 3 timer (gennemsnit pr. uge over aret).

Succeskriterier (2013): 100 beboere blev der skabt kontakt til
20 beboere fik udarbejdet en personlig handleplan
10 personlige handleplaner blev indfriet

Samarbejdsrelationer: Miljgambassadgrer, Afdelingsbestyrelser og For-
valtning Kgbenhavn, Lejerbo, samt frivillige/
medarbejdere i relevante vejledningstilbud

Lokal evaluering: Aktiviteten evalueres lgbende i Fremdrifts— og
Styregruppe
Forankring: Beboerservice forankres i driften/afdelingerne

5.3.6 Kompetenceloaft

Projekter forgar - omrader bestar. Det er en almindeligt anerkendt pointe, at projektmed-
arbejdere i det boligsociale arbejde fint kan finde lgsninger og skabe resultater pa kort
sigt. Skal der derimod udvikles et grundlag for et vedvarende forandringspotentiale er det
nadvendigt at styrke og udvikle de ressourcer og kompetencer der til stadighed vil vare
tilstede i boligomraderne. Varktgjskassen skal med andre ord blive staende nar projekter-
ne lukker ned.

Ejendomsfunktionarerne er i hgj grad en blivende ressource i afdelingerne, og med deres
tette og daglige kontakt til beboerne har de gode forudsatninger for at medvirke til en
positiv udvikling i boligomraderne. Med Lejerbo Kgbenhavns boligsociale strategi, er der
som navnt lagt op til et tettere samarbejde mellem beboerdemokratiet, driften og de
boligsociale medarbejdere. Med nye opgaver og roller til ejendomsfunktionarerne falger
ogsa et behov for opkvalificering og kompetenceudvikling. Samarbejdet om helheds-
planens indsatsomrader kan optimeres ved tilbud til ejendomsfunktionarerne om teoretisk
og praktisk opkvalificering.
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Med inspiration fra De Bla Ressourcer - et sarligt tilrettelagt uddannelsesforlgb for
ejendomsfunktionarer afprovet i 9220 Alborg @st - udvikles der i samarbejde med kursus-
afdelingen i Lejerbo og de @vrige helhedsplaner i regi af Lejerbo Kabenhavn, et tilbud til
afdelingernes ejendomsfunktionarer om undervisning i:

« Konflikthandtering

e Beboerdemokrati

o Udsatte beboere og kontakt til kommunen, samt interkulturel
forstaelse

Planlaegning og undervisning gennemfgres i videst muligt omfang af organisationens
ansatte eller lokale samarbejdspartnere, saledes at der kun i begranset omfang skal
benyttes eksterne tilkagb.

Samtidig hermed tilbydes ejendomsfunktionarerne opkvalificering via AMU-kurser, der
blandt andet kan medvirke til at klede ejendomsfunktionarerne pa til at varetage opgaver
i forbindelse med aktiviteterne "Opgangsmader/Homeparties” (5.3.4) og

"Beboerservice” (5.3.5). Kursusafgifter daekkes af driften.

Relevante kurser kunne vaere kurser udbudt af KTS - Kgbenhavns Tekniske Skole:

« Syn af boliger, Raderet og Vedligeholdelsesordninger
. Ejendomsvedligeholdelse

Ejendomsfunktionaerernes kursusdeltagelse indskrives i afdelingernes arbejdsplaner, og
det timeforbrug der skal indga, vil i nogen udstraekning blive forsegt dakket af
"Lommepengeprojektet” (5.2.2) og unge fra "Fritidsjobordningen” (5.2.3).
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Formal: Udvikling af ejendomsfunktionarernes kompetencer
med henblik pa styrkelse af samarbejdet om den
boligsociale indsats og forankring af denne.

Medarbejderressourcer: Sekretariatsleder 2 timer pr. uge (gennemsnit over
aret)
Succeskriterier (2013): 5 ejendomsfunktionaerer gennemfarte kurser

5 ejendomsfunktionaerer anvendte de tilegnede
vaerktgjer

5 ejendomsfunktionarer blev mere tilfredse med
deres arbejde

Samarbejdsrelationer: Lokalinspektar, varmemester, kursusafdelingen og
forvaltningsgruppen i Lejerbo Kgbenhavn

Lokal evaluering: Aktiviteten evalueres labende i fremdriftsgruppen

Forankring: Aktiviteten forankres i driften/Lejerbo Kgbenhavn

5.4 Image og kommunikation

Problemkompleks

| bestraebelserne pa at skabe aget ejerskab og ansvar for hinanden og omradet skal de
gvrige indsatser i helhedsplanen understgttes af en malrettet kommunikationsindsats.

Kommunikationsindsatsen skal bidrage til at profilere Akacieparken og Lukretiavej med de
kvaliteter de 2 afdelinger reprasenterer, blandt andet med henblik pa at styrke beboernes
tilharsforhold til kvarteret og ejerskab til afdelingerne. Arbejdet med kommunikation og
image skal endvidere vise de kvaliteter, der er i de almene boligafdelinger og formidle
helhedsplanen indsatser og resultater indadtil i kvarteret og ud til omverdenen. De positive
historier skal fortzlles og deles med beboerne og lokalomradet.

For at sikre at informationen kommer ud til lokalomradet skal helhedsplanens medarbejde-
re sarge for, at der er god og kontinuerlig kontakt med lokalaviser og andre nyhedsmedier.
Det skal bidrage til, at de gode historier og positive tiltag i omradet videreformidles.
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En kommunikationsstrategi for helhedsplanen skal medvirke til, at den ngdvendige infor-
mation gives under hele gennemfarelsesfasen. Kommunikationsstrategien skal bl.a. give
svar pa, hvem der skal informeres, hvad der skal informeres om, hvilke medier der skal in-
formeres gennem, samt opstille mal for om informationen har vaeret god nok.

Forskellige malgrupper kraever forskellige indsatser og kommunikationsmedier, og kom-
munikationsstrategien skal derfor tage hgjde for forskellige malgruppers behov. Det skal

medtaenkes, at elektroniske medier har muliggjort beboerinddragelse i et helt nyt omfang.

De overordnede malgrupper for kommunikationsindsatsen er:

» Beboere i boligafdelingerne
« Beboere i det gvrige lokalomrade
o Samarbejdspartnere og professionelle i kvarteret

| arbejdet med kommunikationsstrategien skal projektets medarbejdere inddrage forskelli-
ge grupper af beboere, som har viden om, hvilke kommunikationsformer, der fungerer
bedst for dem.

Formal

Indsatsomradets formal er at forbedre boligomradets image internt blandt beboerne og
eksternt i det omkringliggende samfund.

Aktiviteter der udspiller sig under dette indsatsomrade:

Der vil vare tale om overlappende og sammenhangende aktiviteter med afsaet i

» et medarbejderdrevet informationstiltag
« en beboerdrevet informationsaktivitet, og
o ekstern informationsaktivitet

og konkret skal der arbejdes med Hjemmeside, Sociale medier, Nyhedsbreve og
Kommunikation via personlige netvark.
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5.4.1 Hjiemmeside

En hjemmeside for helhedsplanen etableres og driftes. Her skal beboere og andre interes-
serede kunne finde information om arrangementer og andre nyheder. Der skal laves en
aktivitetskalender og en nyhedsformidling, som giver et overblik over de aktiviteter, der
afvikles i omradet.

Konceptet er, at hjemmesiden skal administreres af helhedsplanens medarbejdere, men at
beboere med IT-kundskaber og lyst til at engagere sig skal have mulighed for at vaere med
til at drive hjemmesiden og foresta opdateringer mv. Dette med henblik pa forankring ved
helhedsplanens opher.

5.4.2 Sociale medier

Serligt i forhold til bern og unge, er det desuden oplagt at bruge Facebook eller andre
sociale medier som kommunikationsredskab.

Med sociale medier kan der hurtigt og gratis oprettes tema- og emnegrupper, networkes
og deles information pa en enkel og ukompliceret made. Der kan ogsa etableres abne
debatfora mm. De fleste unge har i dag en profil pa Facebook, og de vil saledes vare
fortrolige med at benytte mediet og have let adgang til at indga i diverse temagrupper osv.

Erfaringer viser, at SMS services er en god made at komme i kontakt med isar barn og
unge pa, og det skal derfor etableres som en mulighed for at informere bgrn og unge om
aktiviteter med relevans for dem.

5.4.3 Nyhedsbreve

Nyheder, invitationer og formidling af helhedsplanens resultater skal ogsa kommunikeres
via et trykt nyhedsbrev for at sikre, at beboere, der ikke bruger elektroniske medier, til
stadighed har mulighed for at vare opdateret.

Helhedsplanens nyhedsbrev skal, som udgangspunkt, udkomme minimum kvartalsvis og i
gvrigt efter behov. Nyhedsbrevet, der ogsa kan indeholde informationer fra afdelingsbesty-
relser, driften og boligorganisationen, udsendes til samtlige husstande i Akacieparken og
Lukretiavej, samt til relevante samarbejdspartnere.

Med henblik pa forankring af nyhedsbrevet etableres der en arbejdsgruppe bestaende af

reprasentanter fra de 2 afdelinger, og det er malsatningen, at afdelingsbestyrelserne har
overtaget ansvaret for nyhedsbrevene senest ved udgangen af 2015.
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5.4.4 Kommunikation via personlige netvaerk

Erfaringerne fra det boligsociale arbejde viser, at det er vigtigt at supplere den almindelige
kommunikation via f.eks. nyhedsbreve, opslag, internet og hjemmeside med kommunika-
tion gennem personlige netvark.

Derfor skal helhedsplanens medarbejdere gare en indsats for at identificere naglepersoner,
der har interesse i det boligsociale arbejde og dagligt kommunikerer med mange personer
i Akacieparken og Lukretiavej. Disse personer kan inddrages i udviklingen af den samlede
kommunikationsstrategi.

Et lavt engagement, eller rygtedannelser om at helhedsplanens projekter ikke fungerer, kan
vare tegn pa manglende kommunikation, eller at kommunikationsformen er forkert. Kom-
munikationsindsatsen skal saledes lgbende vurderes og justeres; i fgrste omgang i forbin-
delse med fremdriftsgruppens mader, ligesom det boligsociale forum for omradet kan
medvirke til at foretage en vurdering af den samlede kommunikationsindsats og behovet
for eventuelle &ndringer

Formal: Alle beboere skal modtage information om helhedsplanens
tilbud og aktiviteter. Nyhedsbrevet skal endvidere medvirke
til at udfolde de gode historier til beboere og samarbejds-
partnere mv.

Medarbejderressourcer:  Boligsocialmedarbejder 5 timer pr. uge og Sekretari-
atsleder 2 timer pr. uge

Succeskriterier (2013~ e 10 informationsmaterialer udkom

16): e 50 procent af beboerne leste informationsmaterialet
e 5 positive historier om boligafdelingerne blev bragt i
lokalblade/lokale medier. NB - der males alene pa

Nyhedsbreve
Samarbejdsrelationer: Afdelingsbestyrelserne, Frivilliggrupper, Beboere og
Lokalblade
Lokal evaluering. Aktiviteterne evalueres labende i fremdriftsgruppen.
Forankring: Aktiviteterne forankres i afdelingsbestyrelserne
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6. Overordnet milepalsplan

1. Kvartal:

Planlaegningsmede med Red Barnet afholdt. Farste aktivitet i Oplevelsesklub” afholdt
Koordineringsmgde med Klubberne afholdt

Intromgde for nye frivillige i "Foreningsguideprojektet” afholdt.

Samarbejdspartnere pa "@konomisk Radgivning” er identificeret.

Planlaegningsmade om temaer under Fremskudt Beskaftigelse afholdt.

Evaluering af Abent Hus arrangement gennemfeort.

Made med afdelingsbestyrelser og drift om "Sesam” afholdt. Budget udarbejdet.
Planlaegningsmede med driften vedrerende "Opgangsmader & Homeparties” afholdt.
Samarbejdsmgde om "Servicebesgg” afholdt. Kgreplan klar.

Farste "Nyhedsbrev” fra ny helhedsplan udkommet.

2. Kvartal:

Evalueringsmgde med Red Barnet afholdt.

Familiehgjskole (alternativt Foraldrekursus) afholdt

Farste faellesaktivitet med Klubberne er afholdt

Planleegningsmade m. samarbejdspartnere vedrarende "@konomisk Radgivning” af-
holdt

Temamgade om beskaftigelse gennemfart

10 unge tilknyttet "Lommepengeprojektet”

Evaluering af leverancer pa Lektiecaféen (i samarbejde m. CFBU og DFH)

Mgde med beboere i farste fase af "Sesam” afholdt

Planlagningsmgde vedrgrende "Demokratiambassaderer” m. kursusafdelingen afholdt

Valby Street Soccer (aktiviteter i boligomradet) afholdt
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3. Kvartal:

Anden aktivitet i "Oplevelsesklub” gennemfgart i samarbejde m. Red Barnet
Koordineringsmgde m. Klubberne afholdt. Fallesaktiviteter for rest 2013 planlagges
Andet Intromgade for frivillige "Foreningsguides” afholdt

Farste henvisninger til "@konomisk Radgivning” gennemfart

Temamaeade 2 for ledige/beboere planlagt

10 vejledningsforlab under "Fritidsjobvejledningen” gennemfart

Valby Street Soccer evalueret

Farste hold "Demokratiambassadgrer” har gennemfart kursus

Pilotprojekt under "Servicebesag” gennemfart

4. Kvartal:

Planlegningsmgde med Red Barnet vedrgrende 2014 afholdt

Opsamling/evaluering pa aktiviteter under "Aktiviteter i Boligomradet”

Evaluering af "Foreningsguideprojektet” - gennemfgres s.m. KFF/Integration & Fritid.
Evaluering af fastholdelsesgrad pa "Lommepengeprojektet” og overgang til fritidsjob.
Evaluering pa delresultater under "Fritidsjobvejledningen” - s.m. BIF/Fritidsjob
Planleegningsmade "Abent Hus 2014” afholdt

Farste mgde med deltagelse af "'Demokratiambassadgrer” afholdt

Pilotprojekt under "Servicebesag” evalueret (bestyrelser og drift deltager)
Evaluering/status pa "Nyhedsbreve” gennemfart

Milepale, mal mv. for 2014 udarbejdet og godkendt
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7. Evaluering

Center for Boligsocial Udvikling - CFBU har i samarbejde med Landsbyggefonden udviklet
Malopfyldelsesskemaet, der sammen med milepalsplanerne og skemaet til indberetning af
samarbejdsrelationer udger Landsbyggefondens nye indberetningssystem til dokumenta-
tion af de boligsociale aktiviteter.

Indberetningerne foretages af de boligsociale helhedsplaner og afleveres elektronisk
gennem Landsbyggefondens IT-system pa www.driftstoette.lbf.dk

Internt gennemfarer styregruppen arlige evalueringer af indsatsen.
Der gennemfgres en stgrre midtvejs og slutevaluering med ekstern bistand.

8. Organisering

For at sikre at Rum for Liv helhedsplanen holder sig til det aftalte og falger en hensigts-
massig udvikling er der nedsat fglgende fora:

Styregruppe

Boligsocial Forum

Felgegruppe

Valby

Fremdriftsgruppe

Formalet er at sikre en driftsorienteret organisering med enkle og effektive beslutnings-
gange, hvor vidensdeling og ejerskab til helhedsplanen pa tvaers af samarbejdet vil blive
styrket.

8.1 Styregruppen

Styregruppen for generelle og afdelingsspecifikke indsatser har det overordnede ansvar for
Lejerbo, Kbh. s boligsociale bevillinger, herunder Rum for LivHelhedsplanen, Hothers
Plads Helhedsplanen og de helhedsplaner, der pabegyndes efter 2013.

Styregruppen bestar af 3 medlemmer, heraf 1 formand, udpeget af Lejerbo Kabenhavn.
Styregruppens overordnede opgave er at sikre de boligsociale helhedsplaners fremdrift og
gkonomi. Forretningsfaerer/souschef og den boligsociale koordinator servicerer styregrup-
pen. Den boligsociale koordinator faciliterer styregruppemaderne og er sekretaer for styre-
gruppen. Styregruppen mades fire gange arligt. Sekretariatslederne udarbejder bilagsma-
teriale til den boligsociale koordinator senest en uge for kommende styregruppemgde:
Status, strategioplaeg, regnskabsopfelgning, evalueringer m.v.
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Styregruppens ansvar og opgaver:

Godkende budgetter og tilse at budgetterne holdes

Levere ressourcer, beslutninger og mandat til helhedsplanernes ledelse

Sikre helhedsplanernes fremdrift og retning

Orienteres om status og evalueringer

Godkende evt. justeringer af indsatsen til godkendelse hos Landsbyggefonden
Godkende strategioplaeg

Godkende kommissorium for Falgegrupper

Kvalitetssikring og tilsyn

Kan indstille til bekymringshenvendelser

Konflikthandtering, safremt der opstar konflikter imellem afdelingsbestyrelserne i

Helhedsplanen

8.2 Folgegruppen

Falgegruppen for afdelingsspecifikke indsatser er en politisk haringspart

Rum for Liv Helhedsplanens fglgegruppe bestar af én reprasentant fra hver bestyrelse, der
indgar i helhedsplanen. Lejerbo, Kbh. s repraesentant er Formand for Fglgegruppen.
Bilagsmateriale fremsendes en uge far maderne. Sekretariatslederen er facilitator og sekre-
taer for Folgegruppen. Lokalinspektgren deltager som observatgr. Falgegruppen mgdes fire
gange arligt.

Folgegruppens ansvar og opgaver:

Orienteres om helhedsplanens fremdrift - status og eskonomi
Orienteres om evalueringer

Orienteres om milepale

Inddrages i planlagning af den lokale indsats

Inddrages i kommunikationsplan

Bidrage til opbakning blandt beboerne

Sikre opbakning til samarbejdet

Kan indstille til justeringer og nye prioriteringer til beslutning af styregruppen
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8.3 Fremdriftsgruppen

Fremdriftsgruppen sikrer det daglige samarbejde i boligafdelingerne. Fremdriftsgruppen
bestar af sekretariatsleder og lokalinspektgr. Sekretariatslederen faciliterer fremdriftsgrup-
pens mgder. Relevante medarbejdere og kommunale samarbejdspartnere inviteres ad hoc.

8.4 Boligsocialt Forum

Boligsocialt Forum bestar af de boligsociale koordinatorer i Valby samt ledende lokale
repraesentanter. Boligsocialt Forum sikrer fremdrift i samarbejdet mellem Kgbenhavns
Kommune og boligorganisationerne i Valby. Boligsocialt forum samarbejder pa bydels-
niveau indenfor falgende indsatsomrader:

« Born, unge og familie

« Uddannelse, beskaftigelse og erhverv
« Kultur og fritid

« Sundhed

. Udsatte grupper

Der er indgaet samarbejdsaftale mellem boligorganisationerne og Kabenhavns Kommune
pa bydelsniveau. Samarbejdsaftalen galder for alle boligorganisationer i bydelen og alle
relevante kommunale forvaltninger. Konkrete aftaler om indsatsomrader, aktiviteter,
konkret styring og medfinansiering for Valby er fastlagt i falgende projektkontrakter: Barn,
unge & familier, og Uddannelse, beskaftigelse og erhverv.

Boligsocialt Forum er et koordinerende og tvarfagligt forum.

Medlemmerne af boligsocialt forum har bl.a. ansvaret for at formidle relevant viden til
deres respektive politiske og administrative baglande, samt at videreformidle gnsker og
behov til samarbejdet om indsatserne fra de lokale styregrupper og de udgvende
kommunale medarbejdere.

Den boligsociale koordinator deltager i mader i Boligsocialt Forum. Sekretariatslederen
deltager i relevante arbejdsgrupper under Boligsocialt Forum.
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9. Ansvarsomrader

Lejerbo er helhedsplanens administrator og ansvarlig overfor Landsbyggefonden.
Den boligsociale koordinator sikrer koordineringen af projektadministrators ansvars-
omrader og opgaver.

Projektadministrators ansvarsomrader og opgaver:

Instruktionsbefgjelser i forhold til Sekretariatslederen

Fagligledelse, herunder HR-funktionen for samtlige boligsociale medarbejdere
Faglig sparring

@konomistyring, herunder indberetninger til Landsbyggefonden

Sikre samarbejdsaftalen med Kgbenhavns Kommune overholdes

Kvartalsvise budgetopfalgninger til styregruppen

Kvartalsvise statusnotater til styregruppen pa baggrund af skriftligt materiale fra Sekre-
tariatslederne

Sikre samarbejdet med Kgbenhavns Kommune

Sekretariatsledermgder pa tvars af helhedsplanarbejdet, to gange manedligt
Konferencer og seminarer

Sekretar for Styregruppen
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Sekretariatslederens ansvarsomrader:

Dagligt og fagligt ansvar for helhedsplanens gennemfgrelse

Daglig og faglig ledelse af de boligsociale medarbejdere

Sekretzer for Fglgegruppen og faciliterer maderne

Sikrer det lokale samarbejde, kommunikation og koordination af den boligsociale
indsats i samarbejde med lokalinspektgren i helhedsplanens Igbetid

Planlegger og gennemfgrer helhedsplanens indsatsomrader

Konkretiserer helhedsplanen og udarbejder milepale

Foretager budgetstyring i samarbejde med Lejerbos administration

Lebende opfelgning pa mal og drift

Kommunikation og information til relevante parter, herunder informere om vasentlige
forhold af betydning for helhedsplanens gennemfarelse

Udarbejder statusrapporter

Udarbejder evalueringer

Indberetter malopfyldelsesskemaer til CFBU

Deltager i Boligsocialt Forums relevante arbejdsgrupper

Udarbejder arsplan for mader i Falgegruppen

De boligsociale medarbejderes ansvarsomrader:

Relaterer sig til arbejdet med indsatsomraderne og de respektive aktiviteter.

Sekretariatet er beliggende i Akacieparken, pa adressen Carl Th. Dreyersvej 248, og med
satellitkontor pa Lukretiavej, begge 2500 Valby.

Ansattelsespolitik

Sekretariatslederen varetager sekretariatsfunktionen i naervaerende helhedsplan, og
narmere ansattelsesvilkar aftales senest ultimo 2012. Nuvarende boligsociale medarbej-
dere kan ansattes uden stillingsopslag efter aftale med den boligsociale koordinator.

Ved nyansattelser tilbydes Lejerbo, Kbh. og den boligsociale koordinator en plads i ansat-
telsesudvalget. Den boligsociale koordinator godkender stillingsopslag og ansattelses-
udvalg i samarbejde med sekretariatslederen. Sekretariatslederen og lokalinspektgren
ansatter fritids- og lommepengejobbere.
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